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Lettera del Presidente e Amministratore Delegato

Gentils Adonists,

i/ Gruppo Ferrovie dello Stato ¢ al centro di una fase di profonda trasformagione.

La rapida evoluzione dello scenario di riferimento del settore ferroviario in Europa e, piit in generale, del
sistema dei trasporti pone il Gruppo, infatti, di fronte alla necessita di intraprenders agion:

contrassegrate da una forte discontinuitd rispetto al passato. E questa é ['impostagione che s5i é voluta

dare, a partire da meta del 2004.

I/ processo di globalizzazione da una parte ed il progressivo aprirsi dei mercati europei alla
lLiberalizzasgone del settore dall'altra sono gl aspetti di una sfida che richiede risposte rapide ed efficact.

Siamo infatri di fronte ad uno scenario paese che vede nel salto di qualitd dell'infrastruttura di mobilita
una prattaforma. essenggale di competitivitd.

La richiesta di mobilitd su ferro, oltre a rappresentare la solugione a problemi oggettivi di trasferimento,
¢ l'unica risposta a sfide di carattere ambientale, economico e.soctale di grande portata oggr.

D'altro canto, la disponibilita di un’ infrastruttura logistica integrata e moderna é vista dalle imprese
come fordamentale per colmare quel deficit di efficienga stimabile in diverse decine di miliard; di euro.
Grana: opportiritd, guindz, per la nostra impresa.

Der accoglier s opportunita che guesto guadro competitivo ¢ in grado di offrire, abbiamo messo a punto __
una siratzgia & sulupbo orentaia adla creaszone di valore per /A"wn?;[a e che ha [obiettivo di colmar:

I dite gap jondamental; della Vostra Soaeta: la soddisfasione del cliente ¢ la sostenibilita economica.

Abbiamo irigato, quind:, un periodo di rafforgamento e slancio e, nello stesso tempo, di npresa ed

accelerazone deglt investiments.
I risudtar: del 2004 rappresentano questa impostazaone e forniscono gia aleune indicasion: importanti.

Rispetto al 2003 ¢é stato registrato per i viaggiatori a lunga percorrenza un sensibile miglioramento della
soddisfaszone del clente (+3,7%); pur non rilenendo ancora adeguati 1 livelli di performance raggiunti

quem risultat sono un quzm/e poﬂ/wo per pro;egmre nella gw.fla dzregzone.

1/ conto economico registra una perdita di € 125 miliont, con un mighoramento di € 55 milioni rispetto

al budget normalizalo per tenere conto dell'effetto di variabili esogene. I ricavt operativi sono cresciuti a



Camera dei Deputati — 339 — Senato della Repubblica

XV LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

€ 6,7 miliardi, con un significativo aumento dei ricavi da traffico (+4% crca rispetto all‘esercizio
precedente), fermi dal 2001 ed una contestuale riduzzone del 3% det contributi dello Stato.

Questa flessione del risultato ¢ dovuta soprattutto all'aumento di € 125 milioni degli ammortament,,
sostangzalmente per ffetto degli investimenti in materiale rotabile necessari per sostenere lo sviluppo e per

garantire i livelli adeguati di servigao at nostri chientt, specie nel trasporto locale.

G/i investiment: sono ulteriormente aumentati complessivamente del 17,2% rispetto all‘anno precedente,
raggiungendo € 8.447 miloni, rafforzando, quindi, la base su cui costruire un percorso di sviluppo

duraturo ¢ profittevole.

Tutto questo nell'ambito di un guadro tariffario rimasto sostanggalmente immutato sui livelli del 2001
e per il quale ¢ improrogabile la liberalizzazzone, almeno nella media-lunga percorrenza, cosi come ¢ nel

resto d’Europa.

Con la realigzagione dei progetti in corso, tra cui il prossimo avvio del servizio Alta Vielocita Roma -
Napoli ed i nuovi prodotti messi a punto in questi ultimi mest, sard possibile il ritorno ad un risultato

positive ne! breve periodo, ma anche creare le condizion: per restare tra i leader del mercato enropeo.

Questa opportunita potra essere colta solo se il quadro regolatorio evolvera adeguandosi al resto
dell’'Europa, se 5i avra ur'attuazione concreta delle politiche di sostegno al trasporto ferroviario e se
verranno rzsolte alcune problematiche relative alla modalita di finanggamento delle infrastrutture. A tale
aspetto puo rcondurss la sosternibilita economico-finanzzania del Gruppo nel lungo periods, con specifico
riferimento al tema dagli ammontamznii. Tema questo cul va dedicata particolare attenzione.

Su due elemenzs, vera e propria nicchesza della Viostra Societa, si tmperniera 1l processo di sviluppo in
COT50: SILHTEITA ¢ FISOTSE umane.

Sostegno di tutti ferrower: tali sfiae non potranno essere colle.

Nei prossim: mesi dovremo perseguire la nostra strategia di sviluppo in modo flessibile, per adattara
rapidaments ai cambiamenti dello scenario economico, competitivo e di finanga pubblica con cui dovremo

confrontarc.

La sfida che abbiamo davanii é molto ambiziosa, ma quesii pn'ml' risultati concreti o confermano la

correttesza delle decisiont pn’.re.
arCa :
; V. g o

Eflio ‘Cosimo Catam
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I RISULTATI CONSOLIDATI RAGGIUNTI NEL 2004

(in milioni di euro)

2004 2003
Principali dad economici, patrimoniali e finanziari
Rucavi operativi 6.718 6.650
Costi operativi 6.158 6.008
Margine operativo lordo 560 642
Risultato operativo 4 0
Rusultato netto (125) 31
Capitale investito netto 49.182 42.203
Patamonio netto 35.998 33.465
Indebitamento finanziano netto 13.184 8.738
Debt/Equity 0,37 0,26
Invesumenu tecruct del periodo . 8.447 7.208
Flusso di cassa generato da atuvita di esercizio 1.062 (896)

Principali dad operativi

Lunghezza della rete ferroviana {km) 15.91
Viaggaton km (muhions) (1 17.47
Tonnellate km (rmmuhom) 2 23.27
Dipendent: 99.305

(1) lnclude U taffico su gomma

(2) Daro afento a solo trasporio ferrovianie
(3) Consistenza d: fine penodo (socicti consohd xe wicgralinente, compresa la Capogruppo)

Ricavi operativi Margine operdtivo lordo
(in miiors di evrol (in miioni di euroj
e
moegso 871 AR o
. 542 8.447
600 : o« 5
' i 560 b0
i
i . 7.208
: . 4: 100
ifl
13E
s
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Evoluzione dei parametri aziendali
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—&— Unita di traffico per addetto =B Treni km per km di rete

- Ricaw operativi per addetto —>— Costo del lavoro per addetto

I PRINCIPALI EVENTI DELL’ANNO

Gennaio

Febbraio

e Vengono supulau i contratu relauvi alle prime tre tranches, per complessivi € 5
mmuliards, del programma di finanziamento (Credit Facility Agreement) sottoscritto in
data 23 dicembre 2003 da TAV S.p.A., RFI S.p.A. e Infrastrutture S.p.A., destinato
alla direttrice Torino — Milano — Napol, per un ammontare massimo € 25 mihiardi.

Marzo

o Ferrovie dello Stato Sp.A. e Italferr Sp A partecipano alla Cosutuzione del
Consorzio Iualiano Infrastrutture e Trasporu per I'lraq con quote pari al 20%
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ciascuna. II Fondo Consortle €& pari a € 1.000.000 e le ulteriori quote sono di
spettanza di Anas S.p.A. (40%), Enac (10%) ed Enav S.p.A. (10%). Il Consorzio ha
obiettivo di elaborare, per conto del Ministero degh Affan Ester, 1l piano nazionale

dei trasporti per I'Iraq.

Aprile
e Viene formalizzato Pawo di scissione totale di EN.Hydro S.p.A. mediante
cosutuzione di due societd per azioni, entrambe partecipate da Trenitalia S.p.A. al

49% e denomunate nspettivamente:

o SODAI S.p.A. - Societa di depurazione acque industriali Italia S.p.A.;
' _‘\ o WISCO S.p.A. — Water and Industrial Services Company S.p.A..
>

,-'-.7-./
e L’Assemblea dei soci di Ferrovie dello Stato S.p.A., a seguito della'scadenza del
mandato degh Organi Soctali, normina:
+ i nuovo Consiglo di Ammunistrazione composto da Elio Cosimo Catania,
Presidente, e dai consigliers Luciano Canepa, Marco Staderini, Roberto Ulisst,
Stefano Zaninells,

+ U nuovo Collegio Sindacale composto da Pompeo Cosimo Pepe, Presidente, ‘ﬁ‘

dai sindaci effetuvi Roberto Polini e Santo Rosace e dar sindaci supplenti

Roberto Ferranu e Cinzia Simeone.

27 maggio 2004 da parte di Ferrovie dello Stato S.p.A., 1l credimih
Euterpe Finance, veicolo finanziano ex legge 130/99, cw erano sy
crediti fiscali, per la parte relativa all’ “Initial purchase price” (equivs
ed interess: maturati al 31 dicembre 2002) pari 2 € 830.431 mula.

Giugno

» Trenitalia S.p.A. costituisce insieme alla SBB, con quote paritetiche, la soci€ta di
dintto svizzero denormunata TILO SA (capitale sociale Fr. 2.000.000), finalizzata alla
realizzazione di trasporto pubblico locale tra la Regione Lombardia ed it Canton
Ticino.

» RFI Sp.A. partecipa alla costiruzione della Societa per Azioru Porta Sud, con una
quota del 40% del capitale sociale, insieme al comune di Bergamo (40%) ed alla
C.C.LAA. di Bergamo (20%). Il capitale sociale & pari a € 120.000. La societa ha per
scopo la nqualificazione dello scalo merci ferroviario di Bergamo.
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Luglio
« Viene stipulato tra TAV S.p.A./RFI S.p.A. ed Infrastrutture S.p.A. il quarto Project
Loan Tranche, destinato alla direttrice Torino — Milano — Napols, per un ammontare

complessivo di € 1 muhardo.

e Nell’'ambito degli impegni assunt tra TAV Sp.A. ed RFI Sp.A., sanciti dalla
Convenzione del 9 dicembre 2003, ¢é supulato un atto di scissione parziale con o
quale TAV S.p.A. wrasferisce a RFI S.p.A, in qualita di beneficiaria, il ramo d’azienda
composto dar “nodi di Firenze, Torino, Milano, Genova e Verona e dalla tratta
Firenze — Roma”. Il valore del patnimonio netto trasferito da TAV S.p.A. ¢ pari a
€ 166.567.404. Ai fini contabili la scissione, effettuata sulla base dei valor al 30
giugno 2004, ha avuto effetto dal 1° gennaio 2004.

o Ferrovie dello Stato S.p.A. cede I'intera quota di partecipazione (20%) detenuta nella
Viacom Express S.p.A. alla societa Viacom Outdoor Holding S.r.l.

o RFI S.p.A. costtuisce per atto unilaterale la societa BBT S.p.A., con capitale sociale
di € 120.000, avente come oggetto sociale la progettazione della gallena di base del
Brennero. Successivamente, nel mese di ottobre, viene sottoscritto e versato
Paumento di capitale, pari a € 8.880.000, deliberato dal Consiglio di gestione del 3
agosto 2004,

e« E’ pubblicata sulla Gazzetta Ufficiale la legge n. 191/2004 che conferma
I'assegnazione di msorse per 1l trasporto combinato delle merci previste dalla legge
n. 166,°2002.

Settembre

o L’Assemblea det soci della Logistca Mediterranea Cargo S.A. (Tre
Renfe 50%), societa di diritto spagnolo, delibera lo scioglimen|§
liqudazione della societa.

o II CIPE prende atto che Infrastrutture S.p.A. provvede al finanziamey
dell’Alta Velocita/Alta Capacita Milano — Genova e Milano — Verong

Finanze di concerto con il Ministero delle Infrastrutture e dei Trasports)
finanziamento delle medesime tratte. Lo stesso decreto prevede che Infras
S.p.A. finanzi anche gl intervenu di adeguamento del nodo di Verona e che detu
interventi siano inserit nel programma di cartolarizzazione per la linea Alta
Velocita,'Alta Capacita Torino — Milano — Napoli (di cw al decreto munisteriale 23
dicembre 2003 n. 117248). Il Decreto in oggetto ha autorizzato 'innalzamento del
contratto di finanziamento sottoscritto tra TAV S.p.A./RFI S.p. A con Infrastrutture
S.p.A. il 23 dicembre 2003 da € 25 muiliardi 2 € 36 miliardh.

» Viene supulato tra TAV S.p.A./RFI S.p.A. ed Infrastrutture S.p.A. 1l quinto Project
Loan Tranche, desunato alla diretrice Torno — Milano - Napols, per un ammontare

complessivo di € 1 mubiardo.
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«+ L’Assemblea straordinaria degli azionisti della societa Turismark S.c.p.a. (quota pari al
4% posseduta da Ferrovie dello Stato S.p.A.) delibera lo scioglimento e la messa in

liquidazione della societa.

Ottobre

¢ Ferrovie dello Stato Sp.A, in qualita di societa consolidante, presenta
alll Ammunistrazione Finanziana la “Comunicagione relativa al regime di tassagione del
consolidato nagionale” al fine di comunicare Pavvenuto esercizio congiunto dell’opzione
da parte propna e di tutre le societa del Gruppo, per I'applicazione del consolidato
nazionale a partre dal periodo d'imposta 2004. Tale regime fiscale prevede che la
“consolidante” determumi un’unica base imponibile mediante la compensazione
integrale di tutu 1 redditi e le perdite delle societa partecipant: al consolidamento. Al
fine di disciplinare nel dettaglio I'applicazione di questo nuovo regime, le parti
sottoscrivono una “procedura di gruppo” basata sul principio che la partecipazione
al consolidato non pud comportare svantaggi economici e finanziari per I'impresa
che vi partecipa nspetto alla situazione che si avrebbe laddove la societa non vi

partecipasse.

Novembre
» Viene supulato tra TAV S.p.A./RFI S.p.A. ed Infrastrutture S.p.A. il sesto Project N
Loan Tranche, destnato alla direttrice Torino — Milano ~ Napoli, per un ammontare
complessivo di € 500 milion.

» Vengono deliberate das Consigh di Amministrazione di RFI S.p.A. e dNg
Estate Sp. A operazioni di scissione, secondo modalita da perfezion
relauvamente ad alcuni bens (aree ed immobili ncadenu negli ambitu dg

Roma Tiburuna, Torino Porta Susa ed altri beni minori).

ftaziom di

o Ferservizi Sp.A. cede a Ferrovie dello Stato S.p.A. l'intera quota azionaria /(p
all’8,999928%0) detenuta in Grandi Stazioni S.p.A..

» La stessa Ferservizi S.p.A. cede inoltre a Ferrovie dello Stato S.p.A. l'intera quota

azionana (pan al 10%) detenura in Fercredit S.p.A..
Dicembre

o Trenitaha Sp A acqusisce dalla Sogemar S.p.A. il 50% del capitale sociale
(€ 1.000.000) della Hannibal S.p.A. (Trerutaha S.p.A. 50% - Sogemar 50%). La societa
ha per oggetto sociale I'crganizzazione e la commercializzazione di servizi integrati di
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trasporto internazionale, ivi inclusi servizi addizionali necessari per soddisfare le

esigenze logistiche della clientela.

¢ Ferrovie dello Stato S.p.A. effettua tre ermussioni obbligazionarie per un ammontare
complessivo di € 492.400.000, interamente sottoscntte dalla societd Eurofima,
destnate al finanziamento di investimenti della societd Trenitalia S.p. A per il
programma di ammodernamento del materiale rotabile. I utoli non sono destinati al

mercato.

e A seguito di apposito Decreto del Minustero dell’Economia e delle Finanze, al fine di
prolungare la durata media de: finanziamenti concessi dal sistema bancario per
renderla maggiormente coerente con la durata prevista di utilizzo economico del
progetto Alta Velocita/Alta Capacita, TAV S.p.A. ed RFI S.p.A. danno mandato ad
Infrastrutture S.p.A. per il rifinanziamento e la ristrutturazione del debito bancario
contratto, prima della costituzione di Infrastrutture S.p.A., da TAV S.p.A. ai sensi
della legge n. 78/94 con controparti bancarie, a tasso fisso ed a tasso variabile, e dei

correlat: contratt di copertura del tasso di interesse.

» Ferrovie dello Stato S.p.A. cede l'intera partecipazione azionaria (100%) detenuta in
Medie Stazioni Due S.r.l. a Ferrovie Real Estate S.p.A..

o Ferrovie dello Stato S.p.A. cede inoltre intera partecipazione azionaria (100%)

detenurta in Immobiliare Ferrovie S.c.l. a Ferrovie Real Estate S.p. AL

e Viene pubblicato, sulla Gazzetta Ufficiale, d Decreto legge n. 315 che conferma gli
stanziamenu, di complessivi € 360 milionu, a favore del trasporto combinato su
ferrovia per 1l tiennio 2004 — 2006 affidando alla Cassa Deposiu e Prestu i compxto

di supulare le convenzioni con gl autotrasportatori ¢ con gh altg

intermodah

Aument di capitale di Ferrovie dello Stato S.p.A.

Nel corso del 2004, il socio unico Ministero del’Economia e delle Finanze WQg
versamenu nei confront di Ferrovie dello Stato S.p.A. a utolo di “Appor

cw € 114 mulionsi 1n base alla legge n. 4482001 (finanziaria 2002), € 603 tAilioni in bdse
alla legge n. 289/2002 (finanziana 2003) ed infine € 1.948 mulioni in base alla le
n. 350/2003 (finanziaria 2004).

In data 17 dicembre 2004 il socio unico Ministero dell’Econormua e delle Finanze ha
sottoscritto per € 109.929.279,00 V'aumento del capitale sociale, in ottemperanza a
quanio deliberato dall’ Assemblea straordinaria dei soci in data 25 giugno 2004 mediante
utlizzo de: versamenu gia effetruan in conto futuri aument di capitale sociale.
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1’Assemblea straordinana dei soci, con decisione adottatd in data 23 dicembre 2004, ha
deliberato un ulteriore aumento del capitale sociale di € 2.554.625.649,00, anch’esso
sottoscritto mediante utilizzo dei versamenti gia effettuati in conto futuri aumenu di
capitale sociale.

A seguito delle suddetre operaziony, il capitale sociale al 31 dicembre 2004, interamente
sottoscritto e versato dal socio unico Mimstero dell’Economua e delle Finanze, ammonta

a € 35.784.870.557 ed & composto da n. 35.784.870.557 azioni del valore nomunale di €1

clascuna.

‘/ﬁii\ o
PGy
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LE RISORSE UMANE

Nellanno 2004 il numero di dipendentu del Gruppo & passato da 100.784 del 31
dicembre 2003 a 99.305 del 31 dicembre 2004 scontando, quindi, una diminuzione netta

di 1.479 umta.

DIPENDENTI AL 31.12.2003 100.784
Entrate 3.116
Uscite _ 4.395
DIPENDENTI AL 31.12.2004 99.305

Costo medio del lavoro per addetto

Costo del lavoro X R , X
(unita di curo,/n® medio dipendenti)

(in milion: d1 euro)

5.000 4420 4.470 44.589
4.000
3.000
2000 ]
1.000 F
2003 2004

Le relazioni industriali

Nel corso del 2004 le Relazioni industriali sono state orientate a realizzare nuovi e piu
avanzau modelli d: inteclocuzione attraverso l'approfondimento delle tematiche

riguardanu 1l posizionamento strategico delle societa del Gruppo.

Nel 2004 € proseguto lI'mpegno sul fronte del dialogo sociale europeo con la
partecipazione alle riunion: del Gruppo di lavoro CER (Comunita delle ferrovie
europee) sullo studio delle problematche relative all'applicazione dell'accordo tra
quest’'uluma e 'ETF (Federazione europea del lavoratori), in merito alla patente europea

per 1 macchimisu, supulato 1l 27 gennaio 2004.
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Nell'ambito dei rapporti associativi con Confindustria, Tattivitd é stata caratterizzata
dall’attenzione rivolta, attraverso Agens, alle vare fasi di attuazione della legge di
riforma del mercato del lavoro, rappresentando la propria posizione con particolare
nfenmento alla realizzazione degli accordi interconfederali del 13 novembre 2003 e
dell'?? febbraio 2004 riguardanti rispettivamente il contratto di formazione e lavoro e il
contratto di insenmento. Per quanto rguarda l'apprendistato professionalizzante,
sempre attraverso Agens, sono state rappresentate alle Associazioni terntoriali di
Confindustnia le particolani esigenze delle societa del Gruppo Ferrovie dello Stato per
Vindividuazione di percorsi formativi omogenei a livello regionale in ordine alle figure
“upiche” del trasporto ferroviario. E’ continuata nel corso del 2004 Pattivita di supporto
tecnico — giundico alle societa del Gruppo Ferrovie dello Stato per I'applicazione della

riforma dell’orario di lavoro.

Sul fronte della previdenza complementare si & operato tramite il fondo Eurofer, che
nonostante la recente costituzione ed avvio, si colloca tra 1 prmi 10 fondi
complementari di ongine negoziale in Italia per numero di aderenti e raccolta,

In merito alla normativa in materia di sciopero nel trasporto ferroviario, nel corso del
200+ ¢ stato assiduo il rapporto con la Commussione di Garanzia, alla quale sono stati
puntualmente segnalau i casi di sciopero non conformi alle regole vigenti.

Per quanto riguarda, infine, la disciplina dello sciopero nel settore appalti di pulizia, la

Comnussione di Garanzia & intervenuta con una propria regolamentazione provvisoria

che ha accolro, almeno in parte, le richieste avanzate dalle societa del Gruppo. &

Le poliuche di gestione del personale

Nel corso del 2004 si & consolidato i processo di valutazione dellz
personale con'qualifica di quadro e di valutazione ed orientamento

elevara scolarita e professionalita di pit recente insenimento.

Nel 2004 le atuvita relauve allo sviluppo manageriale sono state marcats
alla definizione di strumenti e metodologie per la pianificazione de

del Performance Management come misultato di un lavoro prodotto da
atuvau dall’Ammunistratore Delegato di Ferrovie dello Stato S.p.A., sul sistema di
sviluppo ed incenuvazione. Il Performance Management, orientato a gestire le
prestazions sia dal punto di vista dei risultat collegati al business che dei comportamenti
previstu nel modello di Leadership definiti dall’apposito Task, sara applicato nel 2005 in

modo unitario a rutu i dingent e quota parte dei quadi.

Sul fronte delle politiche di Compensation la politica retnbutiva, approvata ed
implementata gia nel corso del primo semestee, ha concentrato anche nella restante
parte dell’esercizio 2004 le risorse disporubili prevalentemente sugli elementi vagabili
della retribuzione. Per quanto riguarda il sistema di MBO, dopo aver proceduto alla
consunuvazione degh obietuvi attribuit nel corso del 2003, sono stat definit ed



Camera dei Deputati — 352 — Senato della Repubblica

XV LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

assegnati a circa 300 manager gli obietuvi 2004, in coerenza con le indicazioni contenute
nella budget letter ed in sintonia con le nuove impostazioni del vertice tese ad
enfatizzare lo spirto di squadra ed il team working come comportamento distintivo dei

manager del Gruppo Ferrovie dello Stato.

Migliaia di unita di traffico per addetto
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Nel corso del 2004 I'atuvita di formazione ha contnuato a focalizzare la sua attenzione

su progetu orientati allo svduppo e al corretto utlizzo di competenze coerenti /con i

hanno nguardato:

e laccoghenza delle risorse neo assunte non dingenti rurata, tragy
delle conoscenze fondamentali sul posizionamento del Gruppo
sviluppare valon professionali e senso di appartenenza,
I'integrazione e la socializzazione; tale formazione é stata articsfals
d’aula ed in visite presso gh impianu operauvi;

* la formazione dei dirigent neo assunu sw processi ferrovian fondamentali, articolata
in moduli su circolazione e produzione, manutenzione, sicurezza e investiment per
lo sviluppo della rete, che ha consentito d confronto tra gestore dell’infrastruttura ed
impresa di trasporto;

* la formazione per lo sviluppo delle competenze manageriali delle nsorse candidate
alla dinigenza che, alternando la teoria d’aula con la spenmentazione dei laboratori
espenenziali, ha teso al rafforzamento delle aree critiche e dei comportamenti piu

rilevanu del nuovo ruolo;

¢ la formazione dei manager che ricoprono un ruolo chiave e che sono chiamati ad
agire 1n prima linea per d cambiamento, volra allo sviluppo di competenze trasversali





