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L’impegno che I’ISS ha assunto nel campo della formazione ha posto la necessita di
rivalutare la tematica formativa nell’ambito della sanitd pubblica, privilegiando tematiche di
portata innovativa, quali 1’epidemiologia ¢ la valutazione e organizzazione dei servizi. Investito
del compito di fondare, su tali presupposti, una nuova cultura della formazione, I’Istituto si &
avvalso del contributo dell’OMS (Organizzazione Mondiale della Sanita) in termini di
metodologie per 1’auto-apprendimento e dei Centers for Disease Control and Prevention di
Atlanta come referente scientifico, puntando all’acquisizione, da parte degli operatori sanitari, di
competenze epidemiologiche estese su tutto il territorio.

A partire dall’anno 1982 1’organizzazione e la gestione delle attivita formative dell’Istituto si
sono tradotte in piani didattici annuali che hanno notevolmente stimolato le capacita di
coordinamento tra le varie componenti dell’Istituto, consentendo anche lo svolgimento di corsi a
carattere intersettoriale.

Nel quadro delle attivita di respiro internazionale, dal gennaio 1988 il MAE — Direzione
generale per la cooperazione allo sviluppo — I’ISS e ’OMS hanno promosso lo svolgimento di
un International Course for Health Management (ICHM, Corso internazionale per la gestione
dei servizi sanitari) di durata annuale, con sede presso 1’Istituto. Sempre nell’ambito dei rapporti
con I’OMS, I’Istituto ha attivato corsi di formazione per medici e veterinari in Italia e all’estero,
organizzati dal Centro di collaborazione OMS per la ricerca e la formazione nell’ambito della
sanita pubblica veterinaria.

L’Istituto ha direttamente promosso e realizzato specifici corsi di formazione del personale
delle aziende sanitarie, allo scopo di approfondire principi € metodi finalizzati alla progettazione,
realizzazione e valutazione di progetti didattici. L esperienza consolidata in questo ambito si &
sviluppata anche in termini di attenzione ai problemi della didattica quale disciplina, ponendo le
basi per ’uso di un linguaggio e di modelli di analisi comuni nella formazione. In questo settore
I’Istituto si avvale di metodi didattici innovativi, tra i quali figura preminentemente il PBL
(Problem-Based Learning), un approccio metodologico solidamente acquisito dall’ISS che, per
diversi anni, ha ricoperto il ruolo di centro collaborativo OMS relativamente all’apprendimento
per problemi nella formazione delle professioni sanitarie (WHO Collaborating Centre for
Problem-Based Learning in Health Professions Education). Nell’ambito delle iniziative di lotta
all’AIDS disposte dalla Legge 135/1990, I’Istituto ¢ stato incaricato dall’apposita Commissione
nazionale di formare il personale dei reparti di ricovero per malattie infettive e degli altri reparti di
cura per malati di AIDS. L’attivita svolta dall’Istituto ha sollevato I’attenzione scientifica
internazionale e ha procurato all’ente un coinvolgimento da protagonista nella stesura delle linee
guida OMS per la formazione alla lotta e al controllo della diffusione dell’infezione da HIV.
Inoltre, la Comunita Europea ha invitato 1’Istituto a divenire centro di collaborazione CEE per la
formazione in materia di AIDS e tossicodipendenze, e AIDS e scuola.

La recente attribuzione all’Istituto della nuova veste giuridica di ente di diritto pubblico dotato di
autonomia scientifica, organizzativa, amministrativa e contabile (DPR n. 70 del 20/01/2001) prevede,
tra le quattro funzioni principali dell’ente, quella della formazione, unitamente alla ricerca, alla
sperimentazione e al controllo in materia di salute pubblica. Ne consegue che le attivita di formazione
vengono ad assumere un valore preminente nel ruolo di supporto tecnico-scientifico che I’Istituto
svolge nel contesto dell’SSN. Non a caso il Piano Sanitario Nazionale 1998-2000 cita la formazione
tra le strategie utili all’attuazione dei processi di cambiamento e riorganizzazione dell’'SSN. L’attivita
formativa dell’ISS ¢ stata quindi estesa al fine di abbracciare nuove tematiche quali: I’economia
sanitaria, la gestione e il management dei servizi sanitari, la formazione del personale degli uffici di
formazione, I’organizzazione e la gestione degli Uffici per le Relazioni con il Pubblico, la
comunicazione scientifica e la formazione per dirigenti e formatori di hospice. In particolare, a partire
dal 1999, si & dato avvio ad un percorso formativo per la sperimentazione di modelli avanzati di
comunicazione pubblica, sempre pil adeguati alla soddisfazione di specifiche esigenze.
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La produzione normativa piu recente (DPR 484/97 e DL.vo 229/99), il PSN 1998-2000 ¢ il
PSN 2002-2004 identificano con chiarezza obiettivi e strategie di sviluppo della formazione del
personale sanitario e le necessita, sia istituzionali che professionali, di accreditamento degli enti
e degli operatori, mediante un attento rapporto con le amministrazioni regionali e aziendali,
oltre che con tutti i partner tecnici e scientifici che operano nel sistema, dalle societa scientifiche
agli ordini professionali. L’ISS, contestualmente al proprio mandato definito dalla normativa di
riforma, ha attivato con risorse intramurarie un progetto speciale che mira a definire
Parchitettura e 1 processi operativi di una Scuola Nazionale di Salute Pubblica. La Scuola
completera I’offerta formativa nazionale, al momento riconducibile alle seguenti tipologie:

— corsi di specializzazione quadriennali in igiene e medicina preventiva, offerti da molte

facolta di Medicina;

— corsi di perfezionamento annuali o biennali in gestione dei servizi sanitari, epidemiologia
0 economia sanitaria, curati analogamente dalle facolta di medicina, sempre piu spesso in
collaborazione con facolta di economia;

— corsi brevi di addestramento e aggiornamento (tra cui alcuni curati anche dall’ISS);

— corsi master offerti da varie entita, pubbliche e private, che si presentano con dizioni di
vario tipo, per lo pii a offrire formazione specifica in ambiti settoriali quali
’epidemiologia, la direzione sanitaria, il controllo di gestione nelle Aziende Sanitarie, la
gestione e il miglioramento continuo della qualitd e similari.

La normativa di riferimento ¢ la seguente:

— DL.vo 502/92, art. 7;

— DPR 484/97, art. 4, art. 7,

— DL.vo 229/99, art. 16-bis, art. 16-quinquies;

— PSN 2002-2004 progetto 4 (che prevede il potenziamento dei fattori di sviluppo della
sanita) e progetto 5 (che propone la realizzazione di una formazione permanente di alto
livello in medicina € in sanita).

In Figura 6 sono riportati i dati sull’attivita di formazione svolta nel 2006 (corsi e docenti).
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Figura 6. Ricercatori dell'lSS come docenti a corsi e numero dei corsi stessi
divisi per Dipartimenti, Centri e Servizi
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Le scelte programmatiche dell’istituto Superiore di Sanita

Nell’impostazione che I’ISS intende perseguire per razionalizzare e riorganizzare la propria

offerta formativa contano quattro dimensioni essenziali:

— il rapporto con la committenza, rappresentata da un lato dal Ministero della Salute ¢ dalle
strutture tecniche, scientifiche e formative centrali e, dall’altro, dalle amministrazioni
periferiche del sistema sanitario, rappresentate a loro volta dalle Regioni e, nel .nuovo
ruolo che la riforma costituzionale attribuisce loro, dalle Aziende Sanitarie territoriali €
ospedaliere, dalle societa scientifiche e dagli enti accreditati per l’erogazione di
formazione continua;

— la concertazione e le sinergie attivabili con gli enti formativi per eccellenza, ovvero le
Universita, nella loro articolazione dipartimentale e consortile;

— l’utenza individuale, a cui & necessario garantire un percorso culturalmente e
scientificamente aggiornato, volto a precorrere € interpretare le istanze organizzative e
tecnico-cognitive richieste dal sistema sanitario, secondo i paradigmi della nuova sanita
pubblica definiti dall’OMS e dagli Stati membri;

— la proiezione nazionale e internazionale del sistema.

La Scuola Superiore della Pubblica Amministrazione e le Universita

La Scuola Superiore della Pubblica Amministrazione rappresenta 1’entita di riferimento per
definire e formalizzare la struttura gestionale della formazione istituzionale dell’ISS. Ai sensi
del DL.vo 287/99 e della Delibera organizzativa del 9 dicembre 1999, la Scuola si presenta
come organismo di alta formazione per i dirigenti pubblici, con un percorso legislativo gia
avviato, da cui & possibile derivare le metodologie richieste per ’attivazione di una Scuola di
Salute Pubblica che mantiene, in ogni caso, le proprie caratteristiche e peculiaritd di contesto
tecnico e professionale.

Un’ulteriore possibilita & fornita dallo Statuto e dai Regolamenti dell’ISS in merito alla
costituzione di consorzi, che nella fattispecie potrebbero prevedere 1’associazione con strutture
universitarie o altre scuole dirette, a fini speciali, con mandato simile a quello dell’ISS. Con il
mondo universitario I’ISS intende costruire un rapporto di completamento reciproco e profonda
collaborazione, tale da produrre un continuum formativo non sovrapposto, ma sinergico. Il
rispetto delle reciproche attribuzioni, ma soprattutto la distribuzione territoriale delle Universita,
la grande disponibilita di esperienze, capacita, professionalita e risorse rilevanti per la didattica
rappresentano i valori a cui ci si intende ispirare e valorizzare, sia nella proiezione nazionale che
in quella internazionale, in cui I’ISS & presente e impegnato ai massimi valori. La rete di
collaborazione che si configura &, anche dal punto di vista strategico, un importante valore
aggiunto a supporto di un progetto veramente nazionale, che superi vincoli e rischi di
autoreferenzialita da cui I’ente rifugge.

Il contesto formativo e la metodologia didattica

E indubbio che il concetto di sanitd pubblica sia in fase di cambiamento dinamico,
determinato da mutamenti demografici (con il progressivo invecchiamento della popolazione),
da opportunitd sempre maggiori di attraversare confini internazionali in tempi brevissimi, da
fenomeni migratori di popolazioni con culture altamente differenziate, da mutamenti ambientali
con conseguenze piu o meno dirette sulla salute dei cittadini. E altrettanto vero che il cittadino,
nella sua riconosciuta doppia valenza di utente e di beneficiario dell’SSN, ¢ sempre piu conscio
del proprio diritto alla salute e al benessere e richiede al sistema prestazioni “ottime” dal punto
di vista della qualita, il cui razionale sia anche comunicato adeguatamente in un contesto di

piena informazione e partecipazione alle scelte terapeutiche e riabilitative che lo riguardano.
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Tutto cid rappresenta I’ambito applicativo a cui il progetto dell’ISS intende rispondere,
fornendo al personale sanitario quegli strumenti di conoscenza e capacita, ma anche di cultura e
di atteggiamento, che il corso tradizionale di studi non ha permesso di acquisire in modo
coordinato e continuativo precedentemente al conseguimento della laurea o della
specializzazione. Si tratta, pertanto, di armonizzare aree cognitive e applicative che riguardano i
quattro grandi segmenti dell’epidemiologia e della biostatistica da cui derivano i nuovi
paradigmi della medicina dell’evidenza e della medicina predittiva; della comunicazione
individuale e di comunita, del marketing sociale e della promozione della salute; della gestione
e dell’organizzazione dei servizi sanitari, con il bagaglio cruciale di conoscenze che 1’economia
sanitaria e I’applicazione delle tecniche di economia aziendale ai sistemi sanitari propongono;
infine, della prevenzione classica, sintetizzata nel sistema sanitario italiano dalle attribuzioni dei
dipartimenti di prevenzione delle Aziende sanitarie.

Per quanto concerne le metodologie didattiche, ¢ chiaro come il complesso e articolato
bagaglio culturale proposto dalla nuova sanitd pubblica richieda anche il ripensamento dei
metodi didattici utilizzati. L’apprendimento per problemi, lo studio in piccoli gruppi,
’integrazione delle discipline, I’auto-apprendimento, lo studio sul lavoro e la formazione a
distanza con ’ausilio delle moderne tecnologie multimediali sono le indicazioni che I’ISS ha
sperimentato nel corso degli anni, sia a livello nazionale che internazionale.

I metodi innovativi citati vanno accompagnati dall’introduzione di strategie aggiornate, quali
I’utilizzazione di tele/video conferenze e, soprattutto, di reti informatiche, anche satellitari,
secondo quanto viene ormai sperimentato con successo soprattutto in altri Paesi dell’UE e del
Nord America, in armonia con il piano europeo e il piano nazionale per 1’e-government che
costituiscono due fondamentali linee di sviluppo per il prossimo quinquennio.

La missione formativa dell’ente

L’obiettivo che I’'ISS intende realizzare consiste nella promozione dell’interesse sociale e
collettivo attraverso la formazione di operatori scientificamente, tecnicamente ed eticamente
qualificati, competenti, orientati al miglioramento sistematico della qualita della vita, capaci di
utilizzare in maniera ottimale le risorse economiche e finanziarie del sistema, dialogando in
maniera efficace con il cittadino e con gli altri settori della societa civile e dell’organizzazione
pubblica e privata che interagiscono con il sistema sanitario.

L’ambito di formazione, ricerca e intervento a cui I’ISS si ispira ¢ rappresentato dall’azione
concertata, inter e multi-disciplinare, che identifica e corregge i problemi di natura fisica,
mentale, ambientale e sociale dell’individuo e della comunita, particolarmente dei gruppi piu
vulnerabili e marginali rispetto al sistema formale di erogazione dei servizi. Si tratta, pertanto,
di formare operatori che abbiano la capacita di diagnosticare la patologia del sistema e delle sue
componenti, oltre che degli individui e delle comunita che ne rappresentano i beneficiari; di
definire e utilizzare stramenti promotivi e correttivi nel rispetto dei vincoli etici, economico-
finanziari e tecnologici piu appropriati; di formare gli altri operatori ed educare i cittadini a un
bagaglio comportamentale rilevante per la persecuzione dei fini di salute che rappresentano la
giustificazione dell’esistenza stessa dell’SSN, contribuendo al miglioramento continuo della
qualita della vita, attraverso I’affinamento sistematico della qualita dei servizi.

Le risorse e la capacita dell’ente

L’ISS ¢ Centro collaborativo dell’OMS per la formazione di risorse umane in sanita. Il
Centro organizza dal 1988 il “Master Internazionale di gestione dei servizi sanitari”, primo
corso a livello internazionale ad applicare 1’ Apprendimento per Problemi nel campo dei servizi
sanitari pubblici. Il corso ha formato oltre trecento operatori apicali, provenienti da piu di
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cinquanta Paesi. Sul versante nazionale, con lo scopo di rendere sempre piu pertinente la propria
offerta didattica rispetto al bisogno formativo del personale dell’SSN, I’ISS ha condotto, tra il
1995 e il 1997, un’iniziativa di consultazione di Aziende Sanitarie a livello nazionale (REFAS,
ovvero il progetto sperimentale di “Rete nazionale per la formazione sul lavoro nelle aziende
sanitarie”), recentemente rilanciata e approfondita in- collaborazione con il FORMEZ.
L’iniziativa ha anche prodotto una documentazione di riferimento utile all’organizzazione ¢ alla
gestione delle attivitd di formazione continua nelle Aziende sanitarie (Rapporti Istisan 03/9). I
membri del gruppo tecnico REFAS sono continuativamente consultati e informati sulle attivita
formative istituzionali dell’ISS per assicurarne la rispondenza alle esigenze e richieste del
territorio.

Nell’anno 1999 ¢ stata compiuta una ricognizione del fabbisogno formativo nell’area della
sanitd pubblica attraverso un’indagine telefonica alla quale ha aderito la totalita delle Aziende
Sanitarie del Paese.

Nello stesso anno ¢ stata censita I’offerta formativa disponibile presso agenzie specializzate,
strutture universitarie, amministrazioni regionali e locali, privati accreditati e societa
scientifiche, contribuendo fattivamente alla costituzione del programma di formazione continua
gestito dal Ministero della Salute (ECM).

Dall’anno 2000 tutti i corsi brevi che I’ISS offre al sistema sanitario sono stati sottoposti a un
processo di razionalizzazione e riorganizzazione per aree tematiche e per categorie funzionali e
valutati, sia relativamente al processo produttivo didattico che alla rilevanza e all’impatto di
breve termine esercitato nei confronti degli oltre duemila partecipanti all’anno.

I criteri guida che si intendono perseguire per la realizzazione delle attivitda formative nel
prossimo triennio derivano da un processo di benchmarking internazionale che, seguendo le
linee guida elaborate congiuntamente dal Governo Federale USA e dall’Associazione medica
canadese, variamente ripresi da altri organi, hanno portato all’individuazione delle best
practices per la formazione dell’adulto, relativamente ai profili professionali su cui si articola
I’area della sanita pubblica. In questo campo I’ISS possiede una gia consolidata esperienza, con
’appartenenza al Network Internazionale delle scuole mediche che promuovono I’innovazione
didattica (TUFH, Towards Unity for Health), ’adesione all’ Associazione delle Scuole di Sanita
Pubblica europee (ASPHER, Association of Schools of Public Health in the European Region),
al programma della Commissione Europea Europhamili, e ai rapporti di collaborazione
scientifica e tecnologica per la produzione di risorse umane destinate alla ricerca e alla sanita
pubblica che da tempo legano I’ISS alle maggiori scuole statunitensi, canadesi e australiane.

La ormai consolidata struttura organizzativa dell’ente prevede che i singoli Dipartimenti,
Centri e Servizi su cui ’ente stesso si articola curino le attivita di propria pertinenza, inclusa
quella formativa, che si concretizza a questo livello come azione di aggiornamento e
addestramento per un pubblico specializzato e addetto ai lavori. Cid non implica la produzione
di un curriculum articolato, essendo di durata limitata e non certificante, con obiettivi formativi
eminentemente cognitivi, assai specifici e valutabili in modo quantitativo non complesso. Le
attivitd svolte verranno sottoposte a un processo di certificazione ISO, che guidera le unita
operative a una produzione di qualita chiara e dimostrabile. Le attivitd svolte dalle unita
operative si configureranno come moduli tematici, che entreranno nella warehouse formativa
istituzionale che, secondo lo schema modulare previsto, potra garantire anche percorsi di
apprendimento piu articolati, complessi e prolungati, secondo quanto previsto dalla struttura
della Scuola Nazionale di Salute Pubblica, che si articolera come descritto nel riquadro che

segue.
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SCUOLA NAZIONALE DI SALUTE PUBBLICA

Servizi di governo
« Centro direzionale e amministrativo presso ['ISS;
= Unita di metodologia didattica e valutazione presso I'lSS;
= Unita di gestione delia formazione residenziale presso le sedi periferiche, universitarie o accreditate che
collaboreranno alla rete di erogazione;
= Unita di gestione della formazione a distanza e centro servizi presso |'ISS;
= Sistema informativo e di manutenzione e gestione informatica e delle telecomunicazioni.

Funzioni

= Direzione strategica, negoziazione e rappresentanza, sede del centro di responsabilita e del centro di costo

relativo alla scuola;

= Formazione dei formatori, omogeneita e sviluppo didattico, innovazione metodologica, docimologia e
valutazione interna ed esterna;
Formazione in aula, disegno e sviluppo del materiale didattico, valutazioni ed esami in sede;
Amministrazione, manutenzione e gestione della comunicazione, sviluppo, disegno e disseminazione del
materiale didattico, valutazioni a distanza;
= Gestione dell'informazione, elaborazione dati, gestione tecnologica, stazioni informatiche e mirror.

Obiettivi
= Fornire agli operatori sanitari aggiornati strumenti di conoscenza e capacita, ma anche di cultura e di
orientamento, che il corso tradizionale di studi non ha permesso di acquisire in modo coordinato e
continuativo;
= Permettere ai partecipanti di acquisire e applicare tecniche preventive, promotive, curative e gestionali che
contribuiscano al miglioramento sistematico della qualita della vita attraverso 'uso ottimale delle risorse
disponibili.

Destinatari
Operatori sanitari dell'SSN con incarico di:
= Dirigenza strategica di azienda USL, azienda ospedaliera e presidio ospedaliero;
= Dirigenza di struttura complessa ovvero distretto e Dipartimento di prevenzione;
= Dirigenti di ufficio e/o servizio con collocazione strategica allinterno dell'ente aziendale sanitario (ad
esempio, ufficio infermieristico, ufficio epidemiologico, ufficio di piano, controllo di gestione);
= Giovani professionisti che desiderino qualificarsi in un ambito professionaie rilevante all'interno dell'offerta
formativa della Scuola.

L’offerta formativa prevede un core curriculum costituito da 14 moduli obbligatori, che
forniscono le conoscenze fondamentali sui temi della sanita pubblica, e da moduli specialistici
che consentono di esplorare in dettaglio aspetti inerenti le quattro aree di concentrazione su cui
il curriculum viene organizzato, ovvero: I’epidemiologia e la biostatistica finalizzate al governo
del sistema; la comunicazione, I’informazione e il marketing sociale per la promozione della
salute; il management e la direzione strategica dei servizi; il Dipartimento di sanitad pubblica
aziendale e le funzioni inerenti. I moduli specialistici saranno fruibili anche in sequenza non
rigida con gli altri moduli e verranno valutati attraverso un sistema di crediti formativi europei,
per garantire la spendibilita -degli stessi anche in altri Stati membri, in conformita con il nuovo
sistema valutativo dell’universita italiana. Cio permettera utili interazioni con ’universita e una
maggiore integrazione dei percorsi didattici dei master di secondo livello di argomento affine,
con cui sara possibile concertare 1’erogazione di moduli didattici reciprocamente validati.

11 partecipante, con il supporto tutoriale fornito dalla Scuola, potra costruire un piano di studi
individuale selezionando i moduli che garantiscono il raggiungimento della finalita didattica
relativa al proprio profilo professionale e al proprio bisogno formativo e la sequenza degli stessi
piu confacente alle proprie conoscenze pregresse e ai limiti di tempo e di lavoro che
inevitabilmente ne condizionano la disponibilita allo studio e alla frequenza. Il completamento
del percorso formale avverra in un periodo massimo compreso tra i dodici e i ventiquattro mesi,
secondo il tempo dedicato allo studio e alla frequenza delle occasioni didattiche residenziali
intensive che ciascun partecipante ¢ in grado di garantire.
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Organizzazione

La proposta organizzativa dell’ISS si basa sul concetto della “scuola senza mura”, potenziato
ed espanso attraverso l’uso della tecnologia piu avanzata a supporto di un’impostazione
metodologica e docimologica innovativa e coerente. Non si tratta, infatti, di una scuola con sede
fisica unitaria € con corpo docente costante e residenziale, a provenienza da un’unica
istituzione. Si tratta, viceversa, di una rete di erogatori istituzionali e individuali accreditati, sia
universitari che di altra ragione sociale, che collaborano in modo flessibile e coordinato alla
gestione e manutenzione di un progetto formativo unitario, di cui I’ISS come centro promotore
costituisce il server paritetico, con caratteristiche funzionali precise e specifiche e con analogo
livello gerarchico rispetto alle altre entitd collegate. L’ISS ritiene che in questo modo, in
assoluta coerenza con il PSN, utilizzando al meglio la tecnologia e le capacita tecniche e
scientifiche del sistema sanitario e formativo reperite in tutto il Paese, si possa effettivamente
concretizzare la metafora di una scuola nazionale a copertura territoriale completa, ancorché
virtuale. Le specificita regionali che conseguono necessariamente al processo di devoluzione
previsto dalla nuova legislazione italiana potranno altresi trovare un chiaro riscontro, con
I’opportuna addizione di moduli regionali, comunque fruibili a scopo di documentazione o di
bench marking da cui derivare e aggiomare le best practices tecniche e gestionali da parte di
tutti gli utenti della Scuola, secondo modalita di accesso che verranno regolamentate in modo da
garantire la sostenibilitd anche economico-finanziaria della Scuola stessa.

Nell’anno 2006 & stata mantenuta la certificazione ISO secondo la norma UNI EN ISO
9001:2000 (certificazione del sistema di gestione di qualitd inizialmente conseguita nell’anno
2004) per le attivita formative istituzionali (organizzate sui fondi di bilancio disponibili sull’art.
140) residenziali e a distanza. La documentazione di sistema (che comprende il Manuale, le
procedure e la modulistica), e le linee guida organizzative sono state aggiornate alle modifiche

" organizzative predisposte per 1’anno 2006. La documentazione ¢ continuamente accessibile a
tutto il personale dell’Istituto tramite apposita cartella condivisa nel sito intranet dell’ISS. Nel -
dicembre 2006 si & ottenuta 1’estensione del campo di applicazione della certificazione anche ai
corsi organizzati su fondi di progetto o convenzione (i cosiddetti corsi dipartimentali). Nelle
procedure di programmazione per ’anno 2007, gia intraprese a fine 2006, sono state ricondotte
alle procedure e alla modulistica certificate tutte le attivita di ricognizione, controllo e
validazione delle proposte di corsi € convegni per I’anno 2007. Lo scopo ¢ di gestire secondo la
norma ISO 9001:2000 tutti 1 corsi (istituzionali e dipartimentali) e tutti i convegni (istituzionali
e dipartimentali) proposti dall’ISS per I’anno 2007.

E stata perfezionata e aggiornata la piattaforma (open source gia predisposta nell’anno 2005)
per la formazione a distanza e ultimata I’applicazione per la gestione di partecipanti e docenti
(corsi residenziali e a distanza), integrata con la strumentazione e il parco hardware necessari
per ’erogazione di corsi in modalita sincrona (videoteleconferenza e videotelefonia).

Sono state elaborate e discusse con partner diversi (Regioni, Universita) alcune modalitd e
strategie per poter erogare corsi FAD accreditati, nelle more del processo di sviluppo del progetto
ECM a livello nazionale. In particolare, per quanto concerne I’offerta FAD in collaborazione con
I’Universita (Universita Jean Monnet di Bari, Universita di Macerata), si ¢ proceduto a
riorganizzare i moduli didattici esistenti in percorsi formativi omologabili a corsi di
perfezionamento universitari e dotati dei relativi Crediti Formativi Universitari (CFU).
Nell’ambito degli strumenti per la FAD e del materiale didattico da affiancare alle lezioni, &
proseguita la produzione di una serie di file multimediali realizzati filmando le lezioni dei docenti
alle quali, in fase di post-produzione, sono state affiancate le diapositive del docente imprimendo
cosi un notevole dinamismo alla fruizione dei corsi a distanza in modalita asincrona.

Il piano formativo e convegnistico 2006 ha visto I’introduzione e sperimentazione delle
procedure di pagamento online e di fatturazione relative alle tariffe di iscrizione e, a fine 2006,
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la revisione del livello tariffario con aggiornamento del relativo Decreto. Il processo di revisione
delle tariffe dei servizi di formazione e divulgazione scientifica (corsi e convegni) si ¢ avvalso
di attivita di ricognizione sull’utenza (sono state consultate varie Aziende Sanitarie del Centro,
Sud e Nord Italia), di confronto con i livelli di tariffazione applicati da altri enti pubblici e di
concertazione tra tutte le strutture dell’Istituto.

L’URE ha contribuito al processo di revisione e aggiornamento del sito ISS in relazione alla
diffusione degli eventi formativi e convegnistici anche veicolando le istanze di modifica
provenienti dalle strutture che abitualmente organizzano corsi € convegni. Le modifiche
concordate nel 2006 saranno concretamente attuate a inizio 2007. Analoghi tempi sono previsti
per D’istituzione e perfezionamento del sistema di iscrizione a tutte le manifestazioni formative e
convegnistiche ISS gestito dal Servizio Informatico dell’Istituto. Si € comunque predisposta, in
attesa dell’attivazione del sistema di iscrizioni online e nel caso di temporanee future
interruzioni del servizio, una procedura di iscrizione con moduli cartacei da trasmettere via fax
alle segreterie scientifiche competenti.

Per tutte le attivita di sviluppo, aggiornamento e coordinamento della funzione formativa e di
divulgazione scientifica, IURE ha regolarmente convocato apposite riunioni con i
rappresentanti di tutte le strutture ISS che organizzano corsi e convegni (referenti di formazione
esterna) e degli uffici tecnici e amministrativi che partecipano a vario titolo alla esplicazione
della funzione formativa ISS.

Sono state mantenute, con soddisfazione di entrambe le parti, diverse collaborazioni tecnico-
scientifiche con varie amministrazioni decentrate, regionali, aziendali e universitarie (Regione
Lombardia, Regione Veneto, Regione Friuli-Venezia Giulia, Regione Marche; aziende sanitarie
locali e ospedaliere di varia collocazione geografica; universitd pubbliche — La Sapienza, Tor
Vergata — e private — LUISS, C. Cattaneo di Castellanza, Universita Pontificia Salesiana).

E stata attivata la prima edizione del corso “Master Universitario di Primo livello per -
Funzioni di Coordinamento delle Professioni Sanitarie” organizzato in collaborazione con
’Universita C. Cattaneo di Castellanza. Parte delle attivita formative residenziali del corso &
stata svolta presso le aule dell’ISS.

Si ¢ tenuta la seconda sessione di discussione delle tesi per i partecipanti della prima
edizione del “Corso biennale di specializzazione per formatori in ambito socio-sanitario”
organizzato dall’Universita Pontificia Salesiana in collaborazione con I’'ISS e 1’Azienda
Ospedaliera di Pordenone. In base alle risultanze del processo di valutazione del primo biennio
si & proceduto, nell’anno 2006, a una revisione del curriculum del corso. La prossima edizione €
prevista per ’autunno 2007.

La nuova sede in Via Giano della Bella & stata ulteriormente arricchita nella dotazione di
equipaggiamenti e razionalizzazione dell’utilizzo degli spazi aule. Appositi spazi ufficio a
disposizione dell’URE hanno fornito anche la possibilitd di attivare sei nuove postazioni di
lavoro. Sono stati anche ottimizzati alcuni spazi per I’archiviazione della documentazione corsi
in ossequio alle procedure di certificazione.

Convenzione con il Ministero della Salute - Realizzazione di un portale web per la formazione a
distanza riguardante le emergenze sanitarie. Sono state portate a termine e concluse le attivita
relative al progetto del Ministero della Salute per lo sviluppo di un portale informativo e formativo
sulle emergenze biologiche, chimiche e nucleari, in collaborazione con I'IRCCS Spallanzani.

L’accordo tra il Ministero della Salute e I'ISS in merito al Progetto sperimentale di
formazione a distanza sul tema della prevenzione delle complicanze del diabete per i medici di
famiglia e per i pediatri di libera scelta ha previsto la definizione dei moduli didattici e della
strategia formativa per il trasferimento di conoscenze e competenze sul trattamento della
patologia diabetica e sulla prevenzione delle sue complicanze, attraverso 1’integrazione dei vari





