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A tal fine, la Conferenza dei Difensori Civici Regionali
ed alcuni Difensoti locali, ha elaborato una proposta di

legge quadro nazionale che viene di seguito riportata:

CONFERENZA NAZIONALE DEI DIFENSORI
CIVICI DELLE REGIONI E DELLE PROVINCE
AUTONOME

- P.d.L. “Norme in materia di difesa civica e
istituzione del Difensore civico nazionale”

Preambolo

La Conferenza nagionale dei Difensori civici delle Regioni ¢ delle Province
autonome di Tremto e Bolzano, integrata nella sua composizione con  una
rappresentansa dei Difensori civici comunali ¢ provinciali, offre alle forze politiche
presenti nel Parlamento e nelle Assemblee elettive delle Regioni ¢ degli Enti locali

questo contributo teso a meglio definire e a completare 1l sistema italiano di difesa civica.

Lesperienza maturata dapprima per inigiativa delle Regioni ¢ in seguito da
numerosi Enti locali che si sono awwalsi della facolta prevista dalla legge sulle
autonomie, fa si che oggi la Conferenza possa favorire con le sue proposte 'allineamento

della difesa civica italiana alle pin significative esperien3e europee.
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Si tratta di un disegno che, ferme restando le competenze legislative delle
Regioni ¢ quelle statutarie degli Enti locals, ¢ coerente con lo sviluppo federalista delle
istitugioni della Repubblica ed ¢ imperniato sull introduzione nell ordinamento giuridico
di principi generali che qualificano e innervano il sistema di difesa civica nel suo
insieme, completato da indicazioni specifiche che delineano anche i tratti essenziali della

disciplina del Difensore civico nazionale.

La proposta della Conferenza si radica nel principio che il cittadino ed ogni
altra persona fisica o ginridica hanno diritto alla tutela del Difensore civico, quale che
sia amministrazione con la quale hanno a che fare e quale che sia ['area del Paese ove
essi vivono ef 0 operano, atteso che il diritto di rivolgersi al Difensore civico attiene ai
livelli essensgali delle prestazioni concernenti i diritti civili e sociali che devono essere
garantiti su tutto il territorio nagionale ai sensi dell’art. 117, comma 2, lett. m) della

Costituzgione.

La Conferenza mette altresi a disposizione di tutti coloro che sono interessati a
far avanzare il nostro Paese sul fronte della diffusione e del consolidamento della difesa

civica ogni forma di collaborazione ritenuta utile.
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Titolo I
Principi generali

Art. 1
(Oggetto della legge)

1. La presente legge stabilisce norme generali in materia di difesa civica, in
armonia con gli articoli 3 ¢ 97 della Costitugione, con la Carta dei diritti
fondamentali  dell'Untone  Europea e con gh indingzi  espress
dall’'Organigzazione delle Nagioni unite e dal Consiglio d’Europa, e istituisce
#/ Difensore civico nagionale.

Art. 2
(Finalita della difesa civica)

1. I/ Difensore civico tutela 1/ diritto alla buona amministrazione.

2. Il Difensore civico opera a garangga dell'imparialita e del buon andamento
della pubblica amministrazione, assicurando che atti e comportamenti siano
ispirati al rispetto dei principi di dignita della persona, di legalita,
trasparenza, efficienza, efficacia, economicitd dell'agione amministrativa e delle
disposizioni in materia di procedimento amministrativo ¢ di accesso ai
documenti amministrativ.

3. La difesa civica, in relazione all'ambito di competenza, si articola in:

- Difensore civico nagionale;
- Difensore civico regionale;
- Difensore civico localk.

4. Ogni persona fisica e soggetto ginridico ha diritto, secondo quanto previsto
dalla presente legge, di chiedere L'intervento del Difensore civico per la tutela di
propri diritti e interessi nei confronti della pubblica amministrazione. Tale
diritto attiene ai livelli essengiali delle prestagioni concernenti i diritti civili e
sociali che devono essere garantiti su tutto il terriforio nagionale ai sensi
dell’art. 117, comma 2, lett. m) della Costitugione, ferma restando la potesta
di Regioni ed Enti locali, nell'ambito delle rispettive competenze, di garantire
livelli ulteriori di tutela.
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Art. 3
(Rapporti tra Difensori civici)

1. I Difensor: civici nagionale, regionali e locals, net rispettivi ambiti di
competenza, sono antonomi e indipendenti.

2. I Difensori civici favoriscono forme e inigiative di collaboragione reciproca, a
livello locale, regionale, nasionale e internagionale, allo scopo di promuovere

Lefficienza e Uefficacia della loro azione.

Art. 4
(Elezzone e revoca)

1. I/ Difensore civico regionale ¢ eletto da ciascuna Regione nonché dalle Province
Auwntonome di Trento e Bolgano, il Difensore civico locale da ciascun Ente
locale territoriale.

2. Si applicano al Difensore civico le condizioni di ineleggibilitd ¢ di
incompatibilita previste dat rispettivi ordinamenti giuridici.

3. 1l Difensore civico puo essere revocato solo per gravi e reiterate violagion: di
legge dall’organo che lo ha scelto, con le stesse modalita con cui ¢ stato eletto.

Art. 5
(Ruolo istituzionale e statns)

1. Il Difensore civico esercita la sua attivita in piena libertd e indspendenga e non
¢ soggetto ad alcuna forma di controllo gerarchico o funzionale.

2. Lo status dei Difensori civici nagionale, regionali e locali ¢ le relative
indennitd di carica e trattamento economico sono disciplinati dai rispettivi
ordinamenti con riferimento, in quanto compatibili, ai Senatori della
Repubblica, ai Consiglieri regionali e agli Amministratori locals.

3. Ai Difensori civici si applicano, in materia di lavoro ¢ previdenziale, le
disposizioni dell’ordinamento giuridico vigente riferite:

a) ai Senatori per guanto concerne il Difensore civico nagionale;
b)  ai Consiglieri regionali per guanto concerne il Difensore civico regionale;
¢) agli Assessori per quanto riguarda il Difensore civico localk.

4. Il Difensore civico concerta con ['Amministragione di riferimento le risorse
umane, organigzative e finangiarie, stangiate in un apposito capitolo di
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bilancio, da assegnare al suo ufficio, che comunque devono essere adeguate allo
svolgimento delle fungions.

Art. 6
(Destinatari degli interventi)

1. Llattivita dei Difensori civici nazonale, regional e locals, net rispettivi ambiti
di competenza, si svolge nei confronti di tutti i soggetti di diritto pubblico e de:
soggetti di diritto privato limitatamente alla loro attivita di pubblico interesse.

2. I Difensori civici nazgonale, regionali e locali intervengono nei confronti dei
soggetti destinatari di cui al comma precedente, avuto riguardo all’estensione
nagionale, regionale o locale della loro competenza.

3. I soggetti destinatari degli interventi somo lenuti a prestare con la massima
sollecitudine, entro il termine fissato dai rispettivi ordinamenti, la loro
collaborazione al Difensore civico. La qualita dei rapporti con il Difensore
civico é elemento considerato nel sistema di valutazione del personale.

Art. 7
(Poteri)

1. I/ Difensore civico informa la propria agione ai principi generali dell attivita
amministrativa e al perseguimento dell’equita, anche attraverso il metodo della
mediagione.

2. Il Difensore civico puo intervenire su istan3a di parte o di propria iniiativa.

3. Il Dtfensore civico puo:

a.  accedere a tutti gli atti e documenti detennti dat soggetts di cut all'art.
6, comma 1, senza i limiti del segreto d'ufficio anche qualora si tratti
di documenti sottratti per legge o regolamento all'accesso. I/ Difensore
civico ¢ tenuto al segreto sulle notigie delle quali sia vemuto a
conoscenza e che, in base alla legge, siano escluse dal diritto d’accesso
0 comunque soggette a segreto o a divieto di divulgagione, nonché ad
attenersi alla normativa in materia di trattamento dei dati personali;

b.  convocare il responsabile del procedimento o i dirigenti delle strutture
amministrative coinvolte per un esame congiunto della questione
oggetto di intervento del Difensore civico;
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¢. accedere in qualsiasi sede o ufficio dei soggetti destinatari degli
interventi per compiere sopralluoghi e accertamentsy

d. chiedere, in caso di mancata collaboraione, [lattivazione del
procedimento disciplinare a carico del responsabile del procedimento e
dei dirigenti delle strutture coinvolte, della cui conclusione deve essere
data notizia al Difensore civico.

4. Il Difensore civico pud, in qualsiasi momento, dare notigia agli organ:i di
stampa e ai mexd di comunicagione di massa della propria attivitd e dei
problemi eventualmente rilevati, fatto salvo il rispetto della normativa a tutela
della privacy.

5. La proposigione di ricorsi amministrativi o giurisdigionali non esclude né
limita il diritto di chiedere ['intervento del Difensore civico.

6. Nei casi in cui la legge prevede che possa costituirsi parte civile, l'avvio
dell'azgone penale é comunicato al Difensore civico competente per lerritorio,
con riferimento al luogo ove si svolge il processo penale.

7. Nei casi di cui al comma precedente ¢ negli altri in cui abbia bisogno di
assistenza legale in gindigio, il Difensore civico ¢ assistito con una delle
seguenti modalita:

a. dall’Avvocatura dell’Amministragione di riferimento;

b. da funzgonari del proprio ufficio in possesso del titolo di avvocato,
iscritts a tal fine nell'albo speciale degli avvocati-sezione speciale per i
dipendenti pubblici;

¢. da altri soggetti scelti di concerto tra il Difensore civico e
L Amministrazione di riferimento.

Art.8
(Esito degli interventi)

1. Il Difensore civico indirigga ai competents organi dei soggetti destinatari
degli intervents, suggerimenti, proposte e raccomandagioni, anche di carattere
generale, sul piano normativo e amminisirativo.

2. Gli organi destinatari degli interventi devono comunicare al Difensore civico le

meotivagioni giuridiche e gli elementi di fatto fondanti un eventuale non accoglimento,

anche parziale, delle sue indicazion:.
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Art. 9
(Rapporti con altri organismi di tutela)

1. Il Difensore civico promuove rapports di collaborazione ¢ consultagione con le
assoctazgoni riconosciute di tutela dei cittadini e degli utenti ¢ con altre autorita
e organismi di garangia e tutela dei diritti e interessi per favorire la creagione
di un sistemma integrato di tutela non giurisdizionale e diffonderne la
conoscenga e ['utiligzo.

Art. 10
(Relazione sull attivita)

1. Il Difensore civico presenta e illustra all’Assemblea di riferimento, entro il
termine fissato dai rispettivi ordinamenti, una Relazione ordinaria annuale
sull'attivita svolta, sui risultati conseguiti e sui rimedi organigzativi e
normativi ritenuti utili o necessars.

2. Nei casi di particolare importanga o meritevoli di urgente consideragione, il
Difensore civico puo presentare in gualsiasi momento all’organo che lo ha
scelto Relagiont straordinarie, che devono essere tempestivamente esaminate.

3. Le Relazgoni del Difensore civico e le determinagioni assunte in merito
dall’organo competente al loro esame sono rese pubbliche con le stesse modalita
previste per il bilancio dell’ Amministragione di riferimento.

4. I/ Difensore civico puo diffondere in qualsiasi altra forma le sue Relagioni
anche prima della presentazgone ai sensi del comma 1 ¢ 2 del presente articolo.
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Titolo 11
Difensore civico nazionale
Art. 11

(Istituzgone)
1. E’istituito il Difensore civico nagionale.

Art. 12
(Elezione, durata del mandato, ineleggibilita e incompatibilita)

1. 1l Difensore civico nagionale ¢ eletto dal Parlamento in seduta congiunta.
Risulta eletto il candidato che ha ottenuto almeno la meta pis uno dei voti dei
componenti delle due Camere; qualora per nessun candidato si raggiunga,
entro la terga votagione, il quorum previsto, risulta eletto il candidato che ha
conseguito 1/ maggior numero di voi.

2. 1 Difensore civico naionale ¢ scelfo tra cittadini, aventi i requisiti per
Velezione al Senato della Repubblica, che diano garangia di comprovata
competenza  giuridico-amministrativa, di imparsiakita e indipendenza di
gendiio.

3. 1l Difensore civico nazgonale resta in carica sette anni e non ¢ rieleggibile. Salvi
i casi di revoca o decadenza, esercita le sue funioni fino all'entrata in carica
del suo successore.

4. Al Difensore civico nagionale si applicano, in quanto compatibili, le cause di
ineleggibilita e incompatibilita stabilite per i Senatori della Repubblica.

Art. 13
(Destinatari degli intervents)
1. Il Difensore civico nagionale esercita le sue fungioni nei confronti de:
a.  amministrazioni centrali ¢ sovraregionali dello Stato;
b. altri soggetti di diritto pubblico, aventi una competenia territoriale
nagionale o sovraregionale;
¢ Soggetti di diritto privato aventi una competenza territoriale nagionale
0 Sovraregionale limitatamente alle attivita di pubblico interesse.
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Art. 14
(Relazgone annuale)

1. Secondo gquanto previsto dall'art. 10, comma 1, entro il 31 margo il
Difensore civico nazionale invia una relagione sull attivita svolta nell'anno
precedente ai Presidenti del Senato della Repubblica e della Camera dei
deputati, che la trasmettono ai membri delle rispettive Camere.

Art. 15
(Organigzazione e funionamento)

1. La sede, lorganizzazione interna e il personale, il funzionamento ¢ le
modalita d'intervento dell’Ulficio del Difensore civico nagionale, nonché la
definiione degli obblighi di collaboragione e risposta dei soggetti destinatari
degli interventi sono disciplinati da un regolamento da adottarsi entro 120
giorni dall’entrata in vigore della presente legge, ai sensi dell'art. 17, comma 1,
della legge 23 agosto 1988, n. 400, su schema proposto dal Difensore civico
nagionale.
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Titolo ITI
Disposizioni finali
Art. 16
(Applicazione della legge)

1. Le Regioni ¢ le Province antonome di Trento ¢ Bolgano e gli Enti locali
istituiscono e disciplinano il Difensore civico secondo i principt generali di cui
al titolo I della presente legge, garantendo il diritto di cui all'articolo 2, comma
4, anche con modalita derivanti dall’applicazione dei principt di sussidiarieta,
adeguatez3a e differenziagione.

2. Sino a quando ciascun Ente non ha provveduto per quanto di competenza
all attivazione della difesa civica ovvero in mancanza di nomina del Difensore
civico regionale, provinciale o comunale, & competente rispettivamente il
Difensore civico nagionale, regionale, provinciale.

3. Le Regioni e le Province autonome di Trento e Bolzano favoriscono lesercigio
associato delle funzioni della difesa civica.

Art. 17
(Modifica di disposizioni della legge 7 agosto 1990, n. 241)

1. Allart 3, comma 4, della legge 7 agosto 1990, n. 241, sono aggiunte in fine
le seguenti parole “e il difensore civico competente di cui ¢ possibile chiedere
Lintervento”.

2. All'art. 25, comma 4, della legge 7 agosto 1990, n. 241 il seguente periodo
“Nez confronti degli atti degli atti delle amministrazioni centrali e periferiche
dello Stato tale richiesta ¢ inoltrata presso la Commissione per ['accesso di cui
all'articolo 277 ¢ sostituito dal seguente ‘INei confronti degli atti delle
amministrazioni centrali dello Stato tale richiesta é inoltrata al Difensore
civico nagionale; nei confronti degli atti delle amministrazion: periferiche dello
Stato, degl Enti ¢ delle Azgende nazionali operanti a livello regionale e
infraregionale la richiesta ¢ inoltrata per il riesame al Difensore civico
regronale.”
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Art. 18
(Abrogazione di norme)

1. Dall’entrata in vigore della presente legge, l'art. 16, comma 1, della legge
15 maggio 1997, n. 127 e successive modificagioni, nonché lart. 11 del
decreto legislativo 18 agosto 2000, n. 267 sono abrogat.

p. La Conferenza nazionale dei Difensori civici
delle Regioni ¢ delle Province antonome
Maria Gragia VACCHINA
Difensore civico della Valle d’Aosta
Coordinatore della Conferenza nagionale
dei Difensor: civici delle Regioni e delle Province autonome

Roma, 2 ottobre 2006
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RIFERIMENTI NORMATIVI

Di seguito riporto, pet una piu completa comprensione
det compiti e degli adempimenti spettanti al Difensore
Civico Regionale, il testo delle disposizioni normative di

riferimento:

Statuto della Regione Liguria.

approvato con legge statutaria 03/05/2005 n.1

Articolo 72
Difensore Civico

1. E istituito presso la il Consiglio Regionale il Difensore Civico
per la tutela del singolo Cittadino ed interessi collettivi particolarmente
tilevanti.

2. Il Difensore Civico € un’autorita indipendente di garanzia.

3. Le competenze e I'organizzazione del Difensore Civico sono
disciplinate dalla Legge Regionale.
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L.R. 5 agosto 1986, n. 17

Modifiche alla -L.R. 6 giugno 1974, n. 17 istitutiva del
Difensore Civico

TITOLO I - Istituzione del Difensore Civico
Art. 1 - Istitugione e nomina.

1. 1l Difensore Civico della Regione Liguria, istituito dall'art. 14
dello Statuto (ora art. 72 Legge Statutaria vigente), ¢ eletto dal Consiglio
regionale.

2. L'elezione ha luogo a scrutinio segreto, a maggioranza di
quattro quinti dei consiglieri assegnati in prima votazione e di due terzi
sempre dei consiglieri assegnati nelle successive.

3. A tal fine, il Consiglio regionale ¢ convocato almeno quattro
mesi ptima della scadenza del mandato del Difensore Civico. In caso
di vacanza dell'incarico, la convocazione del Consiglio dovra avvenire
entro un mese.

Art. 2 - Requisiti e ineleggrbilita.

1. Puo essere eletto Difensore Civico ogni cittadino italiano
residente in un Comune della Regione che possieda i requisiti per
essere eletto consigliere regionale ai sensi dell'art. 1 della L. 23 aprile
1981, n. 154.

2. Non sono eleggibili a Difensore Civico:

1) i membr del Parlamento europeo e nazionale, i consiglieri
regionali, provinciali, comunali o di circoscrizione;
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2) 1 membri del comitato regionale di controllo e delle sue sezioni
decentrate;

3) 1 dipendenti della Regione, delle Province, dei Comuni, delle
Comunita montane e delle Unita sanitarie locali;

4) gl amministratori e i dipendenti di societa a partecipazione
regionale, provinciale e comunale;

5) gli amministratori ed 1 dipendenti degli enti dipendenti dalla
Regione;

6) 1 titolari, amministratori e dirigenti di enti e imprese legati da
contratti, aventi ad oggetto prestazioni di opere o di servizi prolungati
nel tempo, con la Regione, o con enti dipendenti dalla stessa, con le
Province, 1 Comuni e le Unita sanitatie locali, ovvero che ricevano a
qualsiasi titolo sovvenzioni dagli enti predetti, nonché i soggetti legati
agli enti medesimi da convenzioni continuative di prestazione
professionale.

3. Per valutare 'esistenza di cause di ineleggibilita si fa riferimento
al giorno della elezione.

Art. 3 - Incompatibilita.

1. Al Difensore Civico si applicano le norme in materia di
incompatibilita alla catica di Consigliere regionale, previste dalla L. 23
aprile 1981, n. 154,

2. Il Difensote Civico & comunque incompatibile con ogni carica
elettiva pubblica.
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Art. 4 - Durata in carica, decadenza e revoca.

1. Il Difensore Civico dura in catica cinque anni e non puo essere
immediatamente riconfermato.

2. Qualora perda le condizioni prescritte per I'eleggibilita ne viene
dichiarata la decadenza dal Consiglio regionale.

3. In caso di incompatibilita sopravvenuta si applicano le
procedute previste per le analoghe situazioni dei Consiglieri regionali.

4. 11 Difensore Civico pud essere revocato per gravi ragioni
connesse all'esercizio delle sue funzioni con voto del Consiglio
regionale adottato con la maggioranza dei quattro quinti dei
. Consiglieri regionali.

TITOLOII -
Funzioni e poteri
Art. 5 - Funzioni

1. Il Difensore Civico, su sollecitazione di chiunque, privato, Ente,
Associazione anche di fatto che vi abbia diretto interesse, nell'esercizio
del suo ruolo di garante dell'imparzialita e del buon andamento della
pubblica amministrazione regionale e delle aziende e societd tegionali
e a cui la Regione partecipa in via prevalente, segnala, anche di propria
iniziativa, gli abusi, le disfunzioni, le irregolarita, le carenze, le
omissioni e 1 ritardi delle amministrazioni.

2. Sino alla istituzione del Difensore Civico nazionale, l'attivita del
Difensore civico della Regione Liguria, si esercita anche nei confronti

- ! Articolo gid modificato dallarticolo 39 della Legge Regionale 21 giugno 1999, n. 17 e
successivamente sostituito dalParticolo 1 della Legge Regionale 14 marzo 2000 n. 14.
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delle amministrazioni petiferiche dello Stato, con esclusione di quelle
che operano nei settori della difesa, sicurezza pubblica, giustizia
limitatamente agli ambiti territoriali di rispettiva competenza.

3. Spetta, inoltre, al Difensore Civico regionale, nei casi previsti
dall'articolo 17, comma 45, della legge 15 maggio 1997, n. 127 (misure
utgenti per lo snellimento dell'attiviti amministrativa e dei
procedimenti di decisione e di controllo), la nomina del Commissario
"ad acta".

4. 11 Difensore Civico esetcita le funzioni di controllo previste
dall'articolo 17, comma 38, della legge n. 127/1997 nei confronti degli
atti degli Entl locali con i quali esista convenzione stipulata ai sensi del
comma 6.

5. Spettano, altresi, al Difensore Civico le funzioni assegnategli
dalle leggi speciali, comptrese quelle indicate nell'articolo 17 della legge
regionale 26 aprile 1985, n. 27 (tutela dei dintti delle persone che
usufruiscono delle strutture sanitarie).

6. Previa specifica deliberazione assunta dagli organi competenti
dei Comuni, delle Province, delle Comunita Montane o tramite
convenzione con |'Ufficio di Presidenza del Consiglio regionale,
l'attivita del Difensore Civico potra riguardare anche le pratiche presso
gli Enti suddetti.

7. B di competenza del Difensore Civico lintervento sull'attivita
degli uffici:

a) dell'’Amministrazione regionale;
b) degli Enti strumentali della Regione;

c) degli Enti e delle Aziende dipendenti dalla Regione in cui la
pattecipazione regionale risulta prevalente;

d) delle Aziende sanitarie locali e delle Aziende ospedaliere;





