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e) degli Enti locali e di quelli destinatari di deleghe da parte della
Regione presso 1 quali non siano operanti Difensori civici.

8. 1l Difensore Civico pet l'esercizio delle proptie funzioni ha
diritto di ottenere dagli uffici delle Amministrazioni nei cui confronti
opera, copia degli atti, dei bilanci, di documenti nonché altre notizie ed
informazioni. Il suo controllo puo essere esteso d'ufficio a pratiche e
procedure che si presentino identiche a quelle per le quali l'intervento
¢ stato richiesto.

9. Non possono tivolgere richieste di intervento del Difensore
civico 1 Consiglieri regionali.

10. Non sono ammesse richieste di soggetti legati da rapporti di
lavoro con le Amministrazioni di cui al presente articolo, in
riferimento a posizioni connesse al rapporto di lavoro.

Art. 6 - Modalita d'intervento.®

1. I soggetti di cui all'articolo 5 possono richiedere l'intervento del
Difensore Civico, decorsi trenta giorni dalla richiesta scritta di notizie,
formulata all'Ente presso il quale si trova la pratica.

2. Ricevuta la richiesta d'intervento con allegata copia dell'istanza
all' Amministrazione interessata e dell'eventuale risposta di
quest'ultima, il Difensore Civico puo:

a) archiviare la richiesta per manifesta infondatezza con atto
debitamente motivato;

b) richiedere spiegazioni e notizie alla Amministrazione in
relazione alle pratiche gid definite, al fine di accertare l'esistenza di
avvenuti abusi, di carenze o di disorganizzazioni;

- 2 Articolo cosi sostituito dalParticolo 2 della Legge Regionale 14 marzo 2000, n. 14.
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c) chiedere al responsabile dell'Ufficio competente di procedere
congiuntamente all'esame delle pratiche ancora pendenti, nel termine
di dieci giomi, stabilendo, se del caso, un termine massimo per la
definizione della pratica stessa.

3. La proposta da parte degli interessati di ricorsi amministrativi o
giurisdizionali non preclude la possibilita di intervento del Difensore
Civico.

Art. 7 - Poteri?

1. Il Difensore Civico segnala all Amministrazione regionale,
nonché all'amministrazione intetressata, le irregolarita e le disfunzioni
riscontrate, dandone comunicazione al cittadino richiedente e
fornendo allo stesso la documentazione relativa anche ai fini della
eventuale risarcibilita del danno.

2. 11 Difensore Civico puo chiedere l'avvio di azione disciplinare
da patte degli organi della Regione e degli Enti interessati secondo le
norme dei fispettivi otdinamenti. L'eventuale provvedimento di
archiviazione deve essere congruamente motivato e comunicato al
Difensore Civico.

3. 1l pubblico dipendente che impedisca o ritardi lo svolgimento
delle funzioni del Difensore Civico é soggetto ai provvedimenti
disciplinati previsti dalle norme vigenti, su rapporto dello stesso
Difensote Civico. L'eventuale provvedimento di archiviazione deve
essere congruamente motivato e comunicato al Difensore Civico.
L'iniziativa  disciplinate =~ pud  essere assunta  direttamente
dall' Amministrazione regionale o dagli organi competenti degli Enti ed
aziende di cui all'articolo 5.

- 3 Articolo cosi sostituito dalParticolo 3 della Legge Regionale 14 marzo 2000 n. 14
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4. 11 Difensore Civico pud segnalare alla Corte dei conti, per
quanto di competenza, gli abusi e le irregolarita di cui sia venuto a
conoscenza. Qualora riscontri nellazione della  pubblica
amministrazione elementi tali da configurare il reato di abuso d'ufficio
ovvero di omissione di atti d'ufficio, ovvero di rifiuto di atti d'ufficio
ptovvede a formulare denuncia all'autorita giudiziaria, dandone
comunicazione agli otgani competenti delle Amministrazioni
interessate per i provvedimenti disciplinari conseguenti.

5. 11 Difensore Civico, nell'ambito delle competenze assegnategli ai
sensi dell'articolo 5, comma 6, segnala, anche di propria iniziativa, ai
competenti organi degli Enti locali gli abusi, le disfunzioni, le carenze
e i ritardi dell'amministrazione nei confronti dei cittadini .

Art. 8 - Rapporto con gli organi statutari della Regione.

1. Il Difensore Civico entro il 31 marzo di ogni anno presenta al
Presidente del Consiglio regionale una relazione sull'attivita svolta nel
precedente anno solare, formulando osservazioni e suggetimenti sul
complessivo funzionamento degli uffici e degli enti oggetto del
proptio intervento.

2. Tale relazione, tempestivamente trasmessa a tutti i Consiglieri
regionali, & sottoposta entro due mesi all'esame del Consiglio
regionale, previa audizione da parte della Commissione competente
del Difensore Civico stesso.

3. Puo essere pubblicata per estratto nel Bollettino Ufficiale della
Regione, su decisione del Consiglio regionale.
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TITOLO III -
Norme organizzaﬁve
Art. 9 - Dotazione organica, assegnazione del personale.

1. 11 Difensore Civico ha sede presso gli uffici del Consiglio
regionale.

2. Spetta all'Ufficio di Presidenza, ai sensi dell'art. 31 dello Statuto
provvedere, nel quadro della dotazione organica di personale
assegnata ai servizi del Consiglio regionale, all'organizzazione del
Servizio del Difensore Civico.

3. L'Ufficio di Presidenza, su proposta del Difensore Civico,
dispone, secondo un calendario, presenze periodiche di personale
regionale presso le sedi delle Sezioni del Comitato regionale di
Controllo per favorire i contatti decentrati.

Art. 10 - Indennita di fzmzz'ome.4

1. Il Difensore Civico € equiparato ai fini economici ai Consiglieri
regionali e puo essere iscritto, a sua domanda, al Fondo di Previdenza
di cui alla L.R. 5 luglio 1973, n. 24

Art. 11 - Norma finangiaria.

1. Le indennita ed i rimborsi spettanti al Difensore Civico sono
imputati al capitolo 1 della rubrica «Spese per il Consiglio regionale»
categoria «Organi Statutari» del bilancio della Regione per 'anno 1986.

- 4 La legge Regionale 5 luglio 1973 n. 24 & stata abrogata dalla Legge Regionale 16 febbraio
1987 n. 3 che ha ridisciplinato 1a materia.
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2. Le spese per il funzionamento del servizio sono imputate ai
capitoli 3 e 4 della medesima rubrica del bilancio per I'anno 1986 e,
per gli anni successivi, ai corrispondenti capitoli di bilancio dei relativi
esercizl.

TITOLO IV -

Norme finali

Art. 12 - Servizi del Consiglio Regionale.”

1. La tabella «F» allegata alla L.R. 27 agosto 1984, n. 44, per la
patte relativa ai Servizi del Consiglio regionale, € cosi modificata:

1) Affari Generali e Istituzionals;
2) Assemblea e Commissioni;

3) Documentazione e Stampa;
4) Legislativo;

5) Difensore Civico.

Art. 13 - Norme incompatibib.

E abrogata la L.R. 6 giugno 1974, n. 17, nonché ogni disposizione
in contrasto con le norme della presente Legge.

- 5 Modifica le tabelle allegate alla Legge regionale 27 agosto 1984, n. 44 oggi superate dalla
normativa contrattuale sopravvenuta.
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Altre norme sul Difensore Civico

L.R. 26 aprile 1985, n. 27

Tutela dei diritti delle persone che usufruiscono
delle strutture sanitarie.

Art. 17 - Intervento del Difensore Civico.

Il Difensore Civico, istituito ai sensi della legge regionale 6 giugno
1974, n. 17, pud intervenire, a richiesta scritta dell'utente, qualora allo
stesso non venga fornita adeguata giustificazione entro trenta giorni
dalla presentazione del reclamo di cui all'articolo 16, secondo comma
della presente legge, ovvero, nonostante l'intervento del Presidente del
Comitato di gestione ai sensi del terzo comma dello stesso articolo 16,
petsistano i fatti che hanno dato origine alle rimostranze.

II Difensore Civico sente direttamente sui fatti da accertare
qualsiasi operatore della struttura sanitaria, ha facolta di chiedere
l'esibizione della- documentazione relativa al caso in oggetto, utilizza 1
funzionari del proptio ufficio per gli accertamenti informali e, in caso
di necessita, pud avvalersi di altri funzionari della Regione, individuati
di volta in volta dall'Assessore alla sanita.

Il Difensore Civico segnala al Comitato di gestione dell'Unita
sanitaria locale le irregolarita e le disfunzioni accertate, informandone
l'utente che ha presentato il reclamo i invitando il Comitato di
gestione a procedere ai sensi delle vigenti disposizioni nei confronti
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delle accertate irregolarita o disfunzioni ed a rimuovere le cause che le
hanno determinate.

In caso di inerzia del Comitato di gestione il Difensore Civico ne
informa la Giunta regionale per gli opportuni provvedimenti.

I1 Difensore Civico ha facolta di procedere, di propria iniziativa,
all'accertamento ed alla segnalazione, con le modalita di cui ai
precedenti commi, di irregolarita o disfunzioni lesive dei diritti
dell'utente di cui alla presente legge.

Entro il 31 gennaio di ogni anno il Difensore Civico invia una
dettagliata relazione sull'attivita svolta nell'anno precedente al
Presidente della Giunta regionale e ai Presidenti dei Comitati di
gestione delle Unita sanitarie locali.

Il Presidente della Giunta regionale da comunicazione della
relazione al Consiglio regionale, rendendolo edotto delle iniziative

eventualmente promosse per evitare il ripetersi di irregolarita o di
disfunzioni.
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Legge Regionale 10 luglio 2002, n. 29

Misure di sostegno per gli interventi di recupeto e
di riqualificazione dei centri storici € norme per lo
snellimento delle procedure di rilascio dei titoli edilizi.’

Art. 22 Veerifica del rispetto della 1 egge e poters sostitutivi

Chiunque vi abbia diretto interesse puo segnalare inadempienze ,
disfunzioni, irregolarita, carenze, omissioni o ritardi nell’applicazione
delle disposizioni della presente Legge al Difensore Civico regionale,
che pud richiedere informazioni e notizie all’ Amministrazione
competente al fine di accertare eventuali abusi, carenze o ritardi.
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