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Art. 127 re al controllo preventivo di le-
Decreto

Legislativo 18
agosto 2000
n. 267

Testo unico

delle leggi
sull’ordinamento
degli Enti locali

Controllo eventuale

1. Le deliberazioni della giunta e del

consiglio sono sottoposte al con-
trollo nei limiti delle illegittimi-
ta denunziate, quando un quar-
to dei consiglieri provinciali o un
quarto dei consiglieri nei co-
muni con popolazione superio-
re a 15.000 abitanti ovvero un
quinto dei consiglieri nei co-
muni con popolazione sino a
15.000 abitanti ne facciano ri-
chiesta scritta e motivata con
l'indicazione delle norme violate,
entro dieci giorni dall’affissione
all’albo pretorio, quando le de-
liberazioni stesse riguardino:
a) appalti e affidamneto di ser-
vizi e forniture di importo
superiore alla soglia di rilievo
comunitario;
b) dotazioni organiche e relati-
ve variazioni;
c) assunzioni del personale.

- Nei casi previsti dal comma 1,

il controllo & esercitato dal co-
mitato regionale di controllo
ovvero, se istituito, dal difensore
civico comunale o provincia-
le. L'organo che procede al con-
trollo, se ritiene che la delibe-
razione sia illegittima, ne da
comunicazione all’ente, entro
quindici giorni dalla richiesta,
e lo invita ad eliminare i vizi ri-
scontrati. In tal caso, se 'ente
non ritiene di modificare la de-
libera, essa acquista efficacia
se viene confermata con il vo-
to favorevole della maggio-
ranza assoluta dei componen-
ti il consiglio.

3.1a Giunta puo altresi sottopor-

gittimita dell’'organo regionale
di controllo ogni altra delibe-
razione dell’ente secondo le
modalita di cui all’articolo
13315,

Art. 136
Poteri sostitutivi per

omissione o ritardo degli

atti obbligatori

1. Qualora gli enti locali, sebbene

invitati a provvedere entro con-
gruo termine, ritardino o omet-
tano di compiere atti obbligatori
per legge, si provvede a mezzo
di commissario ad acta nominato
dal difensore civico regionale,
ove costituito, ovvero dal co-
mitato regionale di controllo.
Il commissario ad acta prov-
vede entro sessanta giorni dal
conferimento dell’incarico.

NOTE

(115) 11 presente articolo corrisponde ai

commi 34, 38, 39 dell'art. 17, L. 15
maggio 1997, n. 127, ora abrogato.
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Ripubblicazione del testo del decreto-legge 14 marzo 2005,
n. 35 (in Gazzetta Ufficiale - serie generale - n. 62 del
16 marzo 2005), coordinato con la legge di conversione
14 maggio 2005, n. 80, recaate: «Disposizioni urgenti nel-
I'ambito del Piano di azione per lo sviluppo economico,
sociale e territoriale. Deleghe al Governo per la modifica del
codice di procedura civile in materia di processo di cassazione
e di arbitrato nonché per la riforma organica della disciplina
delle procedure concorsuali.», corredato delle relative note.

Caro I

SEMPLIFICAZIONE
DELLA REGOLAMENTAZIONE

Art. 3.

Semplificazione amministrativa

1. L'articolo 19 della legge 7 agosto 1990, n. 241, ¢
sostituito dal seguente: «Art. 19. ( Dichiarazione di inizio
attivita).

1. Ogni atto di autorizzaziouae, licenza, concessione
non costitutiva, permesso o nulla osta comunque deno-
minato, comprese le domande per le iscrizioni ta albi o
ruoli richieste per 'esercizio di attivita imprenditoniale,
commerciale o aruganale il cul rilascio dipenda esclu-
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sivamente dall’accertamento dei requisiti e presupposti
di legge o di atti amministrativi a contenuto generale e
non sia previsto alcun limite o contingente complessivo
o specifici strumenti di programmazione settoriale per
il nlascio degli atti stessi, con la sola esclusione degli
atti rilasciati dalle amministrazioni preposte alla difesa

! nazionale, alla pubblica sicurezza, all'immigrazione,

allamministrazione della giustizia, alla amministra-
zione delle finanze, ivi compresi gli atti-concernenti le
reti di acquisizione del gettito, anche derivante dal
gioco, alla tutela della salute e della pubblica incolu-
mitd, del patrimonio culturale e paesaggistico e del-
Pambiente, nonché degli atti imposti dalla normativa
comunitaria, € sostituito da una dichiarazione dell’inte-
ressato corredata, anche per mezzo di autocertifica-
zioni, delle certificazioni e delle attestazioni normativa-
mente richieste. L’amministrazione competente pud
richiedere informazioni o certificazioni relative a fatti,
stati o qualita soltanto qualora non siano attestati in
documenti gid in possesso dell’amministrazione stessa

o non siano direttamente acquisibili presso altre pub-
bliche amministrazioni.

2. L'attivita oggetto della dichiarazione pud essere
iniziata decorsi trenta giorni dalla data di presenta-
zione della dichiarazione all'amministrazione compe-
tente. Contestualmente all’inizio dell’attivita, I'interes-

sato ne da comunicazione all'amministrazione compe-
tente.

3. L'amministrazione competente, in caso di accer-
tata carenza delle condizioni, modalita e fatti legitti-
manti, oel termine di trenta giorni dal ricevimento della
comunicazione di cui al comma 2, adotta motivati
provvedimenti di divieto di prosecuzione dell’attivita e
di rimozione dei suoi effetti, salvo che, ove cio sia possi-
bile, I'tnteressato provveda a conformare alla nocma-
tiva vigente detta attivita ed i suoi effetti entro un ter-
mine fissato dall'amministrazione, in ogni caso non
inferiore a trenta giorni. E fatto comunque salvo il
potere dell’amministrazione competente di assumere
determinazioni in via di autotutela, ai sensi degli arti-
coli 2l-quinquies e 21-nonies. Nei casi in cui la legge
prevede l'acquisizione di paren di organi o enti appo-
sit;, U termine per l'adozione dei provvedimenti di
divieto di prosecuzione dell'attivita e di rimozione dei
suoi effetti sono sospesi, fino all’acquisizione dei paren,
fino a un massimo di trenta giorni. scaduti i quali 'am-
ministrazione pu6 adottare i propri provvedimenti indi-
peadentemente dall’acquisizione del parere. Della
sospensione ¢ data comunicazione all’interessato.

4. Restano ferme le disposizioni di legge vigenti che
prevedono termini diversi da quelli di cui ai commi 2 e
3 per l'inizio dell'attivita e per 'adozione da parte del-
Pamministrazione competeate di provvedimenti di

divieto di prosecuzione dell’attivita e di nmozione dei
suot effetti.

5. Ogni controversia relativa all’applicazione dei
commi 1, 2 e 3 ¢ devoluta alla giurisdizione esclusiva
del giudice amministrativor.

2. La prima registrazione dei veicoli ael pubblico

registro automobilistico (P.R_A.) puo anche essere effet-
tuata per istanza dell'acquirente. attraverso lo Sportetlo
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telematico dell’automobilista (STA) di cui all’articolo 2
del regolamento di cui al decreto del Presidente della
Repubblica 19 settembre 2000, n. 358, con le modalita
di cui all’articolo 38, comma 3, del regolamento di cui
al decreto del Presidente della Repubblica 28 dicembre
2000, n. 445.

3. Alla rubrica dell’articolo 8 del regolamento di cui al
decreto del Presidente della Repubblica 19 settembre
2000, n 358, sono soppresse le seguenti parole: «e
dichiarazione sostitutivay; i commi 3-bis, 3-ter, 3-quater
€ 3-quinquies del medesimo articolo 8, nonché lalle-
gato 1 del citato regolamento, sono abrogati.

4. In tutti i casi nei quali per gli atti e le dichiarazioni
aventi ad oggetto I'alienazione di beni mobili registrati
e rimorchi di valore non superiore a 25.000 euro o la
costituzione di diritti di garanzia sui medesimi é neces-
saria l'autenticazione della relativa sottoscrizione, essa
puo essere effettuata gratuitamente anche dai funzio-
nari del Ministero delle infrastrutture e dei trasporti,
dai funzionari e dai titolari degli Sportelli telematici
dell"automobilista di cui all’articolo 2 del decreto del
Presidente della Repubblica 19 settembre 2000, n. 358,
nonché dai funzionari dell’Automobile Club dTtalia
competenti.

5. Con decreto di natura non regolamentare adottato
dalla Presidenza del Consiglio dei Ministri-Diparti-
mento della funzione pubblica, di concerto con il Mini-
stero delle infrastrutiure e dei trasporti, con il Ministero
dell'economia e delle finanze, con il Ministero della giu-
stizia e con il Ministero dell’interno, sentita la Confe-
renza unificata di cui all’articolo 8 del decreto legisla-
tivo 28 agosto 1997, n. 281, sono disciplinate le concrete
modalita applicative dell’attivita di cui al comma 4 da
parte dei soggetti ivi elencati anche ai tini della progres-
siva attuazione delle medesime disposizioni.

6. L'eventuale estensione ad altre categorie della pos-
sibilita di svolgere I'attivita di cui al comma 4 ¢ deman-
data ad un regolamento, adottato dalla Presidenza del
Consiglio dei Ministri, su proposta del Ministro per la
funzione pubblica, di concerto con il Ministro delle
infrastrutture e dei trasporti, con il Ministro dell’econo-
mia e delle finanze, con il Ministro della giustizia e con
il Ministro dell'interno, con cui sono altresi disciplinati
1 requisiti necessari, le modalita di esercizio dell’attivita
medesima da espletarsi nell'ambito dei rispettivi com-
piti istituzionali, e senza oneri a carico della finanza
pubblica. .

6-bis. Larticolo 2 della legge 7 agosto 1990, n. 241, ¢
successive modificazioni, € sostituito dal seguente:

«Art. 2 (Conclusione del procedimento) — I. Ove il
procedimento consegua obbligatoriamente ad una
istanza. ovvero debba essere iniziato d'ufficio, la pubblica
amministrazione ha il dovere di concluderlo mediante l'a-
dozione di un provvedimento espresso.

2. Con uno o piu regolamenti adouati ai sensi dell'arti-
colo 17, comma 1. della legge 23 agosto 1988, n. 400. su
proposta del Ministro competente, di concerto con il
Ministro per la funzione pubblica, sono stabiliti i termini
entro i quali i procedimenti di competenza delle ammini-
strazioni statali devono concludersi. ove non siano diret-
tamente previsti per legge. Gli enti pubblici nazionali sta-

biliscono, secondo i propri ordinamenti, i termini entro i
quali devono concludersi i procedimenti di propria compe-
tenza. I termini sono modulati tenendo conto della loro
sostenibilita, sotto il profilo dell'organizzazione ammini-
strativa, e della natura degli interessi pubblici tutelati e
decorrono dall'inizio di ufficio del procedimento o dal
ricevimento della domanda, se il procedimento é ad inizia-
tiva di parte.

3. Qualora non si provveda ai sensi del comma 2, il ter-
mine ¢ di novanta giorni.

4. Nei casi in cui leggi o regolamenti prevedono per l'a-
dozione di un provvedimento l'acquisizione di valutazioni
tecniche di organi o enti appositi, i termini di cui ai commi
2 e 3 sono sospesi fino all'acquisizione delle valutazioni
tecniche per un periodo massimo comunque non superiore
a novanta giorni. I termini di cui ai commi 2 e 3 possono
essere altresi sospesi, per una sola volta, per | acquisizione
di informazioni o certificazioni relative a fatti, stati o
qualita non attestati in documenti gid in possesso dell'am-
ministrazione stessa o non direttamente acquisibili presso
altre pubbliche amministrazioni. Si applicano le disposi-
zioni dell'articolo 14. comma 2.

3. Salvii casi di silenzio assenso. decorsi i termini di cui
ai commi 2 0 3, il ricorso avverso il silenzio dell ammini-
strazione. ai sensi dell'articolo 21-bis della legge 6 dicem-
bre 1971, n. 1034, puo essere proposto anche senza neces-
sita di diffida all' amministrazione inadempiente, fintanto
che perdura l'inadempimento e comunque non oltre un
anno dalla scadenza dei termini di cui ai predetti commi
20 3. Il giudice amministrativo puo conoscere della fon-
datezza dell’istanza. E fatta salva la riproponibilita dell'i-
stanza di avvio del procedimento ove ne ricorrano i pre-
Suppostin.

6-ter. Larticolo 20 della legge 7 agosto 1990. n. 241, e
successive modificazioni, é sostituito dul seguente:

«Art. 20 (Silenzio assenso). — I. Fatta salva ['applica-
cione dell'articolo 19, nei procedimenti ad istanza di parte
per il riluscio di provvedimenti amministrativi il silenzio
dell amministrazione competente equivale a provvedi-
mento di accoglimento della domanda, senza necessita di
ulteriori istanze o diffide. se la medesima amministra-
zione non comunica all'interessato. nel termine di cui
allarticolo 2, commi 2 0 3, il provvedimento di diniego,
ovvero non procede ai sensi del comma 2.

2. L'amministrazione competente puo indire, entro
trenta giorni dalla presentazione dell'istanza di cui al
comma 1, una conferenza di servizi ai sensi del capo 1V,
anche tenendo conto delle situazioni giuridiche soggettive
dei controinteressati.

3. Nei casi in cui il silenzio dell amministrazione equi-
vale ad accoglimento della domanda, 'amministrazione
competente puo assumere determinazioni in via di autotu-
tela. ai sensi degli articoli 21-quinquies e 2/-nonies.

4. Le disposiziont del presente articolo non si applicano
agli atti e procedimenti riguardanti il patrimonio cultu-
rale e paesaggistico, l'ambiente, la difesa nazionale, la
pubblica sicurezza e I'immigrazione. la salute e la pub-
blica incolumita, ai casi in cui la normativa comunitaria
impone ladozione di provvedimenti amministrativi for-
mali. ai casiin cui la legge qualifica il silenzio dell ammi-
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nistrazione come rigetto dell’istanza, nonché agli atti e
procedimenti individuati con uno o pit decreti del Presi-
dente del Consiglio dei Ministri, su proposta del Ministro
per la funzione pubblica, di concerto con i Ministri com-
petenti.

3. Si applicano gli articoli 2, comma 4, e 10-bis».

6-quater. I regolamenti e le determinazioni di cui al
comma 2 dellarticolo 2 della legge 7 agosto 1990, n. 241,
come sostituito dal comma 6-bis del presente articolo,
sono adottati entro centottanta giorni dalla data di

entrata in vigore della legge di conversione del presente
decreto.

6-quinquies. Continuano ad applicarsi le disposizioni
vigenti alla data di entrata in vigore della legge di conver-
sione del presente decreto, emanate ai sensi dell'arti-
colo 2, comma 2, della legge 7 agosto 1990, n. 241, se
non modificate o sostituite dalle disposizioni adottate dal
Governo o dagli enti pubblici nazionali ai sensi dell'arti-
colo 2, comma 2, della legge 7 agosto 1990, n. 241, come
sostituito dal comma 6-bis del presente articolo.

6-sexies. Le disposizioni di cui all'articolo 20 della
legge 7 agosto 1990, n. 241, come sostituito dal comma
6-ter del presente articolo, non si applicano ai procedi-
menti in corso alla data di entrata in vigore dellu legge di
conversione del presente decreto, ferma la facolta degli
interessati di presentare nuove istanze.

6-septies. Le domande presentate entro centottanta
giorni dalla data di entrata in vigore della legge di conver-
sione del presente decreto si intendono accolte, senza
necessita di ulteriori istanze o diffide, se l'amministra-
zione non comunica all'interessato il provvedimento di
diniego nel termine di centottanta giorni, salvo che, ai
sensi della normativa vigente, sia previsto un termine piu
lungo per la conclusione del procedimento. Si applica
quanto previsto dai commi 2, 3,4 e 5 dell’articolo 20 della
legge 7 agosto 1990, n. 241, come sostituito dal comma
6-ter del presente articolo.

6-octies. [l comma 2 dell'articolo 18 della legge 7 ago-
sto 1990, n. 241, ¢é sostituito dal seguente:

«2. [ documenti attestanti auti, fatti, qualita e siati sog-
geltivi, necessari per l'istruttoria del procedimento. sono
acquisiti d'ufficio quando sono in possesso dell ammini-
strazione procedente. ovvero sono detenuti, istituzional-
mente, da altre pubbliche amministrazioni. L'amministra-
Zione procedente puo richiedere ugli interessati i soli ele-
menti necessari per la ricerca dei documenti».

6-novies. Allarticolo 21 della legge 7 agosto 1990,
n. 241, dopo il comma 2, é aggiunto il seguente:

«2-bis. Restano ferme le attribuzioni di vigilanza, pre-
venzione e controllo su attivita soggette ad atti di assenso
da parte di pubbliche amministrazioni previsie da leggi
vigenti, anche se ¢ stato dato inizio all'attivita ai sensi
degli articoli 19 e 20».

6-decies. Al comma 5 dell’articolo 25 della legge 7 ago-
sto 1990. n. 241, ¢ aggiunto, in fine, il seguente periodo:
«Le controversie relative all'uccesso ai documenti ammi-
nistrativi sono attribuite alla giurisdizione esclusiva del
giudice amministrutivo».

6-undecies. Allarticolo 16, comma 3, della legge 29
dicembre 1993, n. 580, le parole: «una sola voltay sono
sostituite dalle seguenti: «due sole volte».

6-duodecies. Per lo svolgimento delle attivita di propria
competenza, il Ministro per la funzione pubblica si avvale
di una Commissione istituita fino al 31 dicembre 2007
presso la Presidenza del Consiglio dei Ministri - Diparti-
mento della funzione pubblica, presieduta dal Ministro o
da un suo delegato e composta dal Capo del Dipartimento
degli affari giuridici e legislativi della Presidenza del
Consiglio dei ministri, con funzioni di vice presidente, e
da un numero massimo di venti componenti scelti fra pro-
JSessori universitari, magistrati amministrativi, contabili
ed ordinari, avvocati dello Stato, funzionari parlamentari,
avvocati del libero foro con almeno quindici anni di iscri-
zione all'albo professionale, dirigenti delle amministra-
zioni' pubbliche ed esperti di elevata professionalita . Se
appartenenti ai ruoli delle pubbliche amministrazioni, gli
esperti possono essere collocati in aspettativa o fuori
ruolo, secondo le norme ed i criteri dei rispettivi ordina-
menti. La Commission é assistita da una segreteria tec-
nica. Il contir%z:%ersonale da collocare fuori ruolo
ai sensi del pr e comma non puo superare le dieci
uniza.

6-terdecies. La nomina dei componenti della Commis-
sione e della segreteria tecnica di cui al comma 6-duode-
cies é disposta con decreto del Presidente del Consiglio
dei ministri o del Ministro per la funzione pubblica da lui
delegato, che ne disciplina altresi l'organizzazione e il fun-
zionamento. Nei limiti dell'autorizzazione di spesa di cui
al comma 6-quaterdecies, con successivo decreto dello
stesso Ministro, di concerto con il Ministro dell’economia
e delle finanze, sono stabiliti i compensi spettanti ai pre-
detti componenti.

6-quaterdecies. Per ['attuazione dei commi 6-duodecies
e 6-terdecies ¢ autorizzata la spesa massima di 750.000
euro per l'anno 2005, di 1.500.000 euro per {'anno 2006 e
di 1.500.000 euro per l'unno 2007. Al relutivo onere si
provvede mediante corrispondente riduzione dell'autoriz-
zazione di spesa di cui al decreto legislativo 30 luglio
1999. n. 303. come determinata dalla tabella C della legge
30 dicembre 2004, n. 311. Il Ministro dell'economia e
delle finunze é autorizzato ad apportare. con propri
decreti, le occorrenti variazioni di bilancio.

6-quinquiesdecies. Al comma 8 dell'articolo 50 del
decreto-legge 30 settembre 2003, n. 269, convertito, con
modificazioni, dalla legge 24 novembre 2003. n. 326, dopo
le purole: «al Ministero dell'economia e delle finanzen»
sono inserite le seguenti: «, entro il giorno 10 del mese
successivo a quello di utilizzazione della ricetta medica,
anche per il tramite delle associazioni di categoria e di

soggettiterzia tal fine individuati dalle strutture di eroga-
zione dei servizi sanitari».

Riferimenti normatrivi:

— Si riporta il testo delart. 2 del regolamento di cui al decreto
det Presidente della Repubblica 19 settembre 2000, n. 358 recante
«Regolamento recante norme per I semplificazione del procedi-

Senato della Repubblica



Camera dei Deputati —

181 —

Senato della Repubblica

XV LEGISLATURA —

DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI —

DOCUMENTI

28-5-2005

Supplemento ordinario alla GAZZETTA UFFICIALE

Serie generale - n. 123

mento relativo all'immatricolazione, ai passaggi di~proprietd e alla
reimmatricolazione degli autoveicoli, det motoveicoli-¢ dei rimorchi
(n. 29, allegato i, della legge 8 marzo 1999, n. 50)»: o

«Art. 2.(Istituzioge e attivazione dello sportello). — 1. E istituito
lo sportello telematico dell'automobilista. Losportello rilascia, conte-
stualmente- alla richiesta, i documenti di circolazione e di proprieta
relativi alle operazioni di immatricolazione, reimmatricolazione ¢
passaggio di proprieta.

2. Lo sportetlo puo essere attivato:

a) presso gli uffici provinciali della motorizzazione;

b) presso gli uffici provinciali dell’A.C.I. che gestiscono il
PR.A.; )

¢) presso le delegazioni dell'A.C.I. ¢ presso le imprese di con-
suledza automobilistica..

3. Lo sportello ¢ attivato mediante ua unico collegamento con il
centro elaborazione dati del Ministero o con il sistema informativo
dell’'A.C.1. per lo svolgimento contestuale di tutte le operazioni di cui
agliarticoli 4¢ 7.

4.'Lo sportello non effettua le operazioni di rilascio della carta di
circolazione di cui al comma 3 dell’art. 93 del decreto legislativo
30 aprile 1992, n. 285, ¢ di aggiomamento relativo al trasferimento
di residenza delle persone fisiche.

3. Gli sportelli espongono, ail'esterno dei tocali dove hanno la
sede. apposito logo. il cui modello ¢ stabilito con decreto del Ministro
entro sessanta giorni dalla data di entrata in vigore del presente rego-
lamento. Gli sportelli sono altresi tenuti ad affiggere le tabelle che

indicano l'ammontare del corrispettivo richiesto per ogni servizio
reso.».

— Siriporta il testo dell'art. 38 del regolamento di cui al decreto
del Presidente della Repubblica 28 dicembre 2000. n. 445 recante
«Testo unico delle disposizioni legislative e regolamentari in materia
di documentazione amministrativa. (Testo A)»:

«Art. 38 (Modulita di invio 2 sottoscrizione delle istanze). — 1.
Tutte le istanze e te dichiarazioni da presentare alla pubblica ammini-
strazione o ai gestori o ssercenti di pubblici servizi possono essere
inviate anche per fax e via telematica. (L)

2. Le istanze e le dichiarazioni inviate per via telematica sono
valide:
a} se sottoscritte mediante la firma digitale, basata su di un
certiflicato qualificato. rilasciato da un certificatore accreditato, e
venerata mediante un dispositivo per la creazione di una tirma sicura;
h) ovvero quando I"autore ¢ identificato dal sistema informa-

tico con I'uso della carta d'identita elettronica o della carta nazionale
det servizi (L).

3. Le istanze e le dichiarazioni sostitutive di atto di notorieta da
produrre agli organi della amministrazione pubblica o ai gestori o
csercenti di pubblici servizi sono sottoscritte dall'interessato in pre-
senza del dipendente addetto ovvero sottoscritte ¢ presentate unita-
mente 4 copia fotostatica non autenuicata di un documento di identita
del sottoscrittore. La copia fotostatica del documento ¢ inserita nel
fascicolo. Le istanze e la copia fotostatica del documento di identita
possono essere inviate per via telematica; nei procedimenti di aggiudi-
cazione di contratii pubblici. detia facolta ¢ consentita nei limit sta-
biliti dal regolamento di cui all'articolo 15, comma 2 della legge 15

. marzo 1997, n. 39. (Lj».

— Sinporta il testo dellart. 8 del gia citato regolamento di cui al
decrsto del Presidente della Repubblica n. 35872000, come modifi-
cato dalla presente legge:

«Art. 8. (Inidoneitd o irregolarita dellu documentazionej. — |. In
caso di accertata inidoneitd della documentazione prodotta ovvero
degli importi versau, I'ufficio provinciale dell’A.C.1I.. che gestisce il
P.R.A.. sospende l'esito positivo attribuito all'operazione. opera i
necessari interventi sulla banca dau P.R.A. ¢ ne da comunicazione
allo sportello richiedente.

2. In caso di accertata rregolanta nel rilascio della documenta-
zione di competenza Jel P.R.A_ lo sportello é tenuto a provvedere al
ritiro del certificato di propricta eventualmente gid consegnato alla
parte ¢d 4 restituirlo al competente ufficio provinciale dell’lACL., che
gestisce il PR.A., nel giorno lavorativo successivo, ¢ntro la fine
dell’orano di apertura al pubblico. La richiesta potra essere definita
solo a seguito di successiva ripresentazione con contestuale integra-
zione della documentazione ovvero degli importi dovuti.

3. Le disposizioni di cui ai commi | ¢ 2 si applicano anche agli
sportelli istituiti presso gli uffici provinciali’ della motorizzazione.

3-bis - 3-quinquies (abrogati)». :

— Si riporta il testo dellart. 8 del decreto legislativo 28 agosto
1997 recante «Definizione ed ampliamento delle attribuzioni della
Conferenza permanente per i rapporti tra lo Stato, le regioni ¢ le pro-
vince autonome di Trento ¢ Bolzano ed unificazione, per le materie
ed i compiti di interesse comune delle regioni, delle province ¢ dei
comuni, con la Conferenza Stato-citta ed autonomie locali»:

«Art. 8 (Conferenza Stato~citta ed autonomie locali e Conferenza
unificata). — 1. La Conferenza Stato-citta ed autonomie locali ¢ uni-
ficata per le materic ed i compiti di interesse comune delle regioni,
delle province, dei comuni ¢ delle comunita montane, con la Confe.
renza Stato-regioni.

2. La Conferenza Stato-citta ed autonomie locali é presieduta dal
Presidente del Consiglio dei Ministri o, per sua delega, dal Ministro
dell'interno o dal Ministro per gli affari regionali; ne fanno parte
altresi il Ministro del tesoro e del bilancio ¢ della programmazione
economica, il Ministro delle finanze, il Ministro dei lavori pubbilici, it
Ministro della sanitd, il presidente dell'Associazione nazionale dei
comuni d'Italia - ANCI, il presidente dell'Unione province d'Italia -
UPl ed il presidente del’Unione nazionale comuni, comunita ed enti
montani - UNCEM. Ne fanno parte inoltre quattordici sindaci desi-
gnati dall’ANCI e sei presidenu di provincia designati dail’'UPI. Dei
quattordici sindaci designati dallANCI cinque rappresentano le citta
individuate dallarticolo 17 della legge 8 giugno 1990, n. 142. Alle riu-
nioni possono essere invitati altri membri del Governo. nonché rap-
presentanti di amministrazioni statali, locali o di enti pubblici.

3. La Conferenza Stato-cittd ed autonomie locali é convocata
almeno ogni tre mesi. e comunque in tutti i casi il presidente ne ravvisi
la necessita o qualora ne faccia richiesta il presidente dellANCI. del-
'GPl o dell'UNCEM».

4. La Conferenza unificata di cui al comma | é convocata dal
Presidente del Consiglio dei Ministri. Le sedute sono presiedute dal
Presidente del Consiglio det Ministri o, su sua delega, dal Ministro

per gli affari regionali o, se tale incarico non € conferito, dal Ministro
deil’interno.n.
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Legge regionale 14 febbraio 2007, n. 4

Rete regionale integrata dei servizi di cittadinanza sociale

(B. U. Regione Basilicata N. 10 del 17 febbraio 2007)

TITOLO I
DISPOSIZIONI GENERALI

Art. 5
Diritti dei cittadini utenti

1. Hanno diritto ad usufruire delle prestazioni della rete regionale integrata dei
servizi di cittadinanza sociale tutte le persone residenti o domiciliate nel territorio
regionale, ivi compresi i cittadini lucani emigrati e le loro famiglie, nonché i minori
di qualsiasi nazionalita, le donne straniere in stato di gravidanza e, nel rispetto
delle norme dello Stato e degli accordi internazionali, gl stranieri, gli apolidi e i
profughi temporaneamente presenti sul territorio regionale, che versino in
condizioni contingenti di difficolta e di bisogno.

2. Priorita di intervento & assicurata alle persone in condizioni di poverta o con
incapacita totale o parziale di provvedere alle proprie esigenze, a quelle con
particolari difficolta di inserimento nella vita sociale attiva e nel mercato del
lavoro, nonché alle persone bisognose di interventi assistenziali a seguito di
provvedimenti dell’autorita giudiziaria, in stato detentivo, in esecuzione penale
esterna o in quanto ex detenuti.

3. I destinatari degli interventi della rete regionale integrata sono informati sui
diritti di cittadinanza e sugli strumenti di tutela, sulla disponibilita delle
prestazioni sociali e sociosanitarie, sui requisiti per accedervi e sulle relative
procedure, sulle tariffe praticate, sulla modalita di erogazione delle prestazioni,
nonché sulle possibilita di scelta tra di esse. Essi hanno diritto ad essere garantiti
nella riservatezza e nella facolta di esprimere il consenso sul tipo di prestazione o
a presentare osservazioni ed opposizioni.

4. I cittadini utenti dei servizi di cui alla presente legge concorrono di norma alla
copertura del costo delle prestazioni, secondo i criteri stabiliti dalla
programmazione regionale e territoriale in riferimento alle condizioni sociali ed
alle fasce di reddito.

5. Il Difensore Civico della Regione Basilicata, nell’ambito delle sue prerogative e
con i suoi strumenti di intervento, esercita la funzione di Garante dei diritti di
accesso e dei livelli essenziali delle prestazioni sociali, di cui alla presente legge,

anche attraverso un rapporto permanente di consultazione e collaborazione con le
associazioni dei consumatori e degii utenti.
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CAMERA DEI DEPUTATI * ®»

PROPOSTA DI LEGGE

D'INIZIATIVA DEI DEPUTATI

SPINI, MIGLIORI, D'’ANTONA, GIACHETTI, SERVODIO

Norme in materia di difesa civica e istituzione
del Difensoreé civico nazionale

Presentata il 2 novembre 2006

Onorevour Correchi! —La difesa civica
in Italia & stata attuata in diverse regioni
a cominciare dai primi anni '70. Toscana
e Liguria furono le prime a istituire il loro
difensore civico regionale. Ma a tutt’oggi
alcune regioni sono ancora prive del di-
fensore civico.

La prima legge statale riguardante la di-
fesa civica & la legge n. 142 del 1990, che ha
previsto la facolta degli enti locali di istituire
il difensore civico — disposizione confermata
dalla nuova disciplina degli enti locali adot-
tata con il testo unico di cui al decreto legi-
slativo n. 267 del 2000. Altre leggi statali
hanno attribuito funzioni al difensore civico:
la legge n. 241 del 1990, come modificata
dallalegge n. 15 del 2005, la legge n. 104 del
1992, e la legge n. 127 del 1997, come modi-
ficata dalla legge n. 191 del 1998.

Manca perd tuttora una legge organica
che disciplini la materia della tutela non

giurisdizionale (peraltro non prevista da
alcuna norma costituzionale), diversa-
mente dalla gran parte dei Paesi del-
I'Unione europea e anche dei Paesi dell’est
europeo, nei quali sono vigenti leggi statali
sulla difesa civica ed & istituito anche il
Difensore civico nazionale. L'Unione eu-
ropea dispone anch’essa di un proprio
istituto, il Mediatore europeo, eletto dal
Parlamento di Strasburgo.

La difesa civica in Italia & presente «a
macchia di leopardo», con larghi vuoti
specialmente nel meridione, e dunque la
tutela non giurisdizionale non é garantita
a tutti i cittadini. Manca, inoltre, un Di-

"fensore civico nazionale.

I documenti internazionali delle Na-
zioni Unite e del Consiglio d’Europa hanno
piu volte invitato gli Stati a dotarsi di un
difensore civico e I'Italia & stata oggetto di
un espresso richiamo del Comitato per i

Senato della Repubblica
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diritti umani delle Nazioni Unite che, gia
nel 1994, osservava, nel commento al rap-
porto dell'ltalia, alla voce « principali sog-
getti di preoccupazione » che «la funzione
di Difensore civico non & ancora stata
istituita a livello nazionale (..) cido si
traduce in una protezione ineguale degli
individui secondo il diritto del territorio in
cui vivono » (Observations du Comité des
droits de I'homme, Comité des droits de
I’homme, 51* sessione, 3 agosto 1994, CC-
PR/C/79/Add.37); anche il recente rap-
porto del Commissario per i diritti umani
del Consiglio d’Europa, ai paragrafi 226 e
227, esamina tale problematica, segna-
lando la carenza dell’Italia per I'assenza di
un Difensore civico nazionale e di un
sistema compiuto di difesa civica su tutto
il territorio ed evidenziando come tale
istituto contribuirebbe probabilmente an-
che a deflazionare il ricorso alla Corte
europea dei diritti dell'vomo.

Va ricordato che Unione europea e
Consiglio d’Europa, nel valutare i parame-
tri di democraticita delle nuove democra-
zie che chiedono di entrare nelle due
organizzazioni, pretendono che lo Stato
che chiede di accedere sia, fra l'altro,
dotato di un proprio Difensore civico na-
zionale e I'ltalia, fondatrice di entrambe le
organizzazioni, ne € tuttora priva.

Tuttavia I'importanza della difesa civica
¢ sempre piu avvertita anche nel nostro
Paese e costituisce un aspetto rilevante
della riforma della pubblica amministra-
zione. Il diritto del cittadino alla buona
amministrazione e la tutela dei suoi inte-
ressi legittimi vengono garantiti dalla di-
fesa civica, l1a dove esiste, con un’azione di
mediazione, conciliazione e persuasione
che non richiede spese, formalismi buro-
cratici e tempi lunghi e puo tendere, in
prospettiva, a deflazionare il contenzioso
giurisdizionale.

La presente proposta di legge si pre-
figge, dunque, di colmare due lacune del
nostro ordinamento: la mancanza di una
disciplina organica dell'istituto e di un
Difensore civico nazionale. La proposta di
legge & stata elaborata e presentata dalla
Conferenza nazionale dei difensori civici
regionali e delle province autonome inte-

grata da alcuni difensori civici comunali e
provinciali.

Il capo I della proposta di legge stabi-
lisce i principi generali della materia senza
prevedere norme di dettaglio, che spettano
agli ordinamenti regionali e locali, ricor-
dando che comunque stiamo parlando di
livelli essenziali per l'esercizio di due di-
ritti fondamentali, quali quello alla tutela
non giurisdizionale e alla buona ammini-
strazione.

Vanno sottolineati i pitl importanti tra
questi principi.

Fra le finalita della difesa civica vi & la
tutela del diritto alla buona amministra-
zione, della imparzialitd e del buon anda-
mento della pubblica amministrazione
(commi 1 e 2). Ogni persona fisica e
soggetto giuridico ha diritto di chiedere
I'intervento del Difensore civico per la
tutela dei propri diritti e interessi nei
confronti della pubblica amministrazione
(articolo 2, comma 4). La difesa civica si
articola in Difensore civico nazionale, Di-
fensore civico regionale e Difensore civico
locale (articolo 2, comma 3).

I Difensori civici sono autonomi e in-
dipendenti (articolo 3). L’articolo 4 stabi-
lisce i principi in materia di elezione e
revoca, mentre l'articolo 5 definisce il
ruolo istituzionale e lo status del Difensore
civico, stabilendo, fra l'altro, che egli non
& soggetto ad alcuna forma di controllo
gerarchico o funzionale.

L'attivita del Difensore civico si svolge
nei confronti di tutti i soggetti di diritto
pubblico e dei soggetti di diritto privato
limitatamente alla loro attivita di pubblico
interesse (articolo 6).

Il Difensore civico pud intervenire su
istanza di parte o di propria iniziativa e
non pud essergli opposto il segreto d'uf-
ficio sugli atti e i documenti ai quali ha il
potere di accesso (articolo 7). La propo-
sizione di ricorsi amministrativi o giuri-
sdizionali non esclude né limita linter-
vento del Difensore civico (articolo 7).

Il Difensore civico presenta e illustra
all’assemblea di riferimento una relazione
annuale sull’attivita svolta (articolo 10).

Il capo II prevede !l'istituzione del Di-
fensore civico nazionale (articolo 11) e ne

Senato della Repubblica
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disciplina l'elezione, la durata del mandato
e le cause di ineleggibilita e incompatibi-
lita.

L’elezione avviene da parte del Parla-
mento in seduta comune a maggioranza
dei voti dei componenti (articolo 12).

L’organizzazione e il funzionamento
dell'Ufficio del Difensore civico nazionale
sono disciplinati da un regolamento ema-
nato ai sensi dell’articolo 17, comma 1,
della legge n. 400 del 1988 (articolo 15).

11 capo III contiene le disposizioni finali
e, in particolare, stabilisce il principio di
sussidiarietd per quanto riguarda la com-
petenza territoriale in caso di mancanza

del difensore civico regionale, provinciale
o comunale, in modo da rendere sempre
possibile, su tutto il territorio della Re-
pubblica, il ricorso alla tutela non giuri-
sdizionale (articolo 16).

L’articolo 17 modifica alcune norme
della legge n. 241 del 1990, in particolare
stabilendo la competenza del Difensore
civico nazionale nei confronti delle ammi-
nistrazioni centrali dello Stato e del Di-
fensore civico regionale nei confronti delle
amministrazioni periferiche dello Stato,
degli enti e delle aziende nazionali ope-
ranti a livello regionale e infraregionale
(articolo 17).

Senato della Repubblica
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PROPOSTA DI LEGGE

Caro 1

PRINCIPI GENERALI

ArT. 1.
(Oggetto).

1. La presente legge stabilisce norme
generali in materia di difesa civica, in
conformita con gli articoli 3 e 97 della
Costituzione, con la Carta dei diritti fon-
damentali dell'Unione europea e con gli
indirizzi espressi dall’Organizzazione delle
Nazioni Unite e dal Consiglio d’Europa, e
istituisce il Difensore civico nazionale.

ART. 2.

(Finalita della difesa civica).

1. 11 Difensore civico tutela il diritto
alla buona amministrazione.

2. 1l Difensore civico opera a garanzia
dell'imparzialitd e del buon andamento
della pubblica amministrazione, assicu-
rando che atti e comportamenti siano
ispirati al rispetto dei principi di dignita
della persona, di legalita, trasparenza, ef-
ficienza, efficacia ed economicita del-
I'azione amministrativa e delle disposizioni
in materia di procedimento amministra-
tivo nonché di accesso ai documenti am-
ministrativi.

3. La difesa civica, in relazione all'am-
bito di competenza, si articola in:

a) Difensore civico nazionale;
b) Difensore civico regionale;
¢) Difensore civico locale.
.4. Ogni persona fisica e soggetto giuri-

dico ha diritto, secondo quanto previsto
dalla presente legge, di chiedere linter-
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vento del Difensore civico per la tutela di
propri diritti e interessi nei confronti della
pubblica amministrazione. Tale diritto at-
tiene ai livelli essenziali delle prestazioni
concernenti i diritti civili e sociali che
devono essere garantiti su tutto il territo-
rio nazionale ai sensi dell’articolo 117,
secondo comma, lettera m), della Costitu-
zione, ferma restando la potesta delle
regioni e degli enti locali, nell’ambito delle
rispettive competenze, di garantire livelli
ulteriori di tutela.

ArT. 3.

(Rapporti tra Difensori civici).

1. 1 Difensori civici nazionale, regionali
e locali, nei rispettivi ambiti di compe-
tenza, sono autonomi e indipendenti.

2. 1 Difensori civici favoriscono forme e
iniziative di collaborazione reciproca, a
livello locale, regionale, nazionale e inter-
nazionale, allo scopo di promuovere l'ef-
ficienza e l'efficacia della loro azione.

ART. 4.

(Elezione e revoca).

1. 11 Difensore civico regionale & eletto
da ciascuna regione nonché dalle province
autonome di Trento e di Bolzano. Il Di-
fensore civico locale & eletto da ciascun
ente locale territoriale.

2. Si applicano al Difensore civico le
condizioni di ineleggibilita e di incompa-
tibilita previste dai rispettivi ordinamenti
giuridici.

3. 11 Difensore civico pud essere revo-
cato solo per gravi e reiterate violazioni di
legge dall’organo che lo ha nominato, con
le stesse modalitd con cui & stato eletto.

ART. 5.

(Ruolo istituzionale e status).

1. Il Difensore civico esercita la sua
attivita in piena liberta e indipendenza e
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non ¢ soggetto ad alcuna forma di con-
trollo gerarchico o funzionale.

2. Lo status giuridico e il trattamento
economico, comprese le indennitd di ca-
rica, dei Difensori civici nazionale, regio-
nali e locali sono disciplinati dai rispettivi
ordinamenti con riferimento, in quanto
compatibili, ai senatori della Repubblica,
ai consiglieri regionali e agli amministra-
tori locali. In particolare, si applicano in
materia di lavoro e previdenziale, le di-
sposizioni vigenti riferite:

a) ai senatori, per quanto concerne il
Difensore civico nazionale;

b) ai consiglieri regionali, per quanto
concerne il difensore civico regionale;

c) agli assessori degli enti locali, per
quanto riguarda il difensore civico locale.

3. Il Difensore civico concerta con
I’Amministrazione di riferimento le risorse
umane, organizzative e finanziarie, stan-
ziate in un apposito capitolo di bilancio,
da assegnare al suo ufficio. Tali risorse
devono comunque essere adeguate allo
svolgimento delle rispettive funzioni.

ARrT. 6.

(Destinatari degli interventi).

1. L’attivita dei Difensori civici nazio-
nale, regionali e locali, nei rispettivi ambiti
di competenza, si svolge nei confronti di
tutti i soggetti di diritto pubblico e dei
soggetti di diritto privato limitatamente
alla loro attivita di pubblico interesse.

2. 1 Difensori civici nazionale, regionali
e locali intervengono nei confronti dei
soggetti destinatari di cui al comma 1,
avuto riguardo, rispettivamente, all’esten-
sione nazionale, regionale o locale della
loro competenza.

3. I soggetti destinatari degli interventi
di cui al comma 2 sono tenuti a prestare
con la massima sollecitudine, entro il ter-
mine fissato dai rispettivi ordinamenti, la
loro collaborazione al Difensore civico. La
qualita dei rapporti con il Difensore civico
¢ elemento considerato nel sisterma di
valutazione del personale.
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ArT. 7.

(Poteri).

1. 1l Difensore civico informa la propria
azione ai principi generali dell’attivita am-
ministrativa e al perseguimento del-
I'equita, anche attraverso il metodo della
mediazione.

2. 1l Difensore civico pud intervenire su
istanza di parte o di propria iniziativa.

3. 1l Difensore civico puo:

a) accedere a tutti gli atti e docu-
menti detenuti dai soggetti di cui all’arti-
colo 6, comma 1, senza i limiti del segreto
d’ufficio anche qualora si tratti di docu-
menti sottratti per legge o regolamento
all’accesso. Il Difensore civico & tenuto al
segreto sulle notizie delle quali & venuto a
conoscenza e che, in base alla legge, sono
escluse dal diritto d’accesso o comunque
soggette a segreto o a divieto di divulga-
zione, nonché ad attenersi alla normativa
vigente in materia di trattamento dei dati
personali;

b) convocare il responsabile del pro-
cedimento o i dirigenti delle strutture
amministrative coinvolte per un esame
congiunto della questione oggetto di inter-
vento dello stesso difensore civico;

c) accedere a qualsiasi sede o ufficio
dei soggetti destinatari degli interventi per
compiere sopralluoghi e accertamenti;

d) chiedere, in caso di mancata col-
laborazione, l'attivazione del procedimento
disciplinare a carico del responsabile del
procedimento e dei dirigenti delle strut-
ture coinvolte, della cui conclusione deve
essere data notizia allo stesso Difensore
civico.

4. 11 Difensore civico pud, in qualsiasi
momento, dare notizia agli organi di
stampa e ai mezzi di comunicazione di
massa della propria attivita e dei problemi
eventualmente rilevati, fatto salvo il ri-
spetto della normativa vigente in materia
di tutela della riservatezza dei dati perso-
nali.
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S. La proposizione di ricorsi ammini-
strativi o giurisdizionali non esclude né
limita il diritto di chiedere l'intervento del
Difensore civico.

6. Nei casi in cui la legge prevede che
possa costituirsi parte civile, 'avvio del-
I’'azione penale ¢ comunicato al Difensore
civico competente per territorio, con rife-
rimento al luogo ove si svolge il processo
penale.

7. Nei casi di cui al comma 6 e negli
altri casi in cui abbia bisogno di assistenza
legale in giudizio, il Difensore civico &
assistito con una delle seguenti modalita:

a) dall’avvocatura dell’amministra-
zione di riferimento;

b) da funzionari del proprio ufficio in
possesso del titolo di avvocato, iscritti. a
tale fine nell’albo speciale degli avvocati-
sezione speciale per i dipendenti pubblici;

¢) da altri soggetti scelti di concerto
tra il Difensore civico e 'amministrazione
di riferimento.

ARrT. 8.

(Esito degli interventi).

1. Il Difensore civico indirizza ai com-
petenti organi dei soggetti destinatari degli
interventi suggerimenti, proposte e racco-
mandazioni, anche di carattere generale,
sul piano normativo e amministrativo.

2. Gli organi destinatari degli interventi
devono comunicare al Difensore civico le
motivazioni giuridiche e gli elementi di
fatto fondanti un eventuale non accogli-
mento, anche parziale, delle indicazioni
formulate ai sensi del comma 1.

ArT. 9.

(Rapporti con altri organismi di tutela).

1. Il Difensore civico promuove rap-
porti di collaborazione e di consultazione
con le associazioni riconosciute di tutela
dei cittadini e degli utenti e con altre
autoritad e organismi di garanzia e tutela
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dei diritti e degli interessi per favorire la
realizzazione di un sistema integrato di
tutela non giurisdizionale e diffonderne la
conoscenza e l'utilizzo.

Art. 10.

(Relazione sull'attivitd).

1. 1l Difensore civico presenta e illustra
agli organismi parlamentari o consiliari di
riferimento, entro il termine fissato dai
rispettivi ordinamenti, una relazione ordi-
naria annuale sull’attivita svolta, sui risul-
tati conseguiti e sui rimedi organizzativi e
normativi ritenuti utili o necessari.

2. Nei casi di particolare importanza o
meritevoli di urgente considerazione, il
Difensore civico pud presentare in qual-
siasi momento all’organo che lo ha scelto
relazioni straordinarie, che devono essere
tempestivamente esaminate.

3. Le relazioni del Difensore civico e le
determinazioni assunte in merito dall’or-
gano competente al loro esame sono rese
pubbliche con le stesse modalita previste
per il bilancio dell’amministrazione di ri-
ferimento.

4. 1l Difensore civico puo diffondere in
qualsiasi altra forma le sue relazioni an-
che prima della loro presentazione ai sensi
dei commi 1 e 2.

Caro 11
DIFENSORE CIVICO NAZIONALE

ARrT. 11.

(Istituzione).

1. E istituito il Difensore civico nazio-
nale.

ArT. 12.
(Elezione, durata del mandato, ineleggibilita

e incompatibilita).

1. Il Difensore civico nazionale é eletto
dal Parlamento in seduta comune. Risulta
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eletto il candidato che ha ottenuto almeno
la metd piti uno dei voti dei componenti
delle due Camere. Qualora per nessun
candidato si raggiunga, entro la terza
votazione, il guorum previsto, risulta eletto
il candidato che ha conseguito il maggior
numero di voti.

2. 11 Difensore civico nazionale & scelto
tra cittadini, aventi i requisiti per l'ele-
zione al Senato della Repubblica, che
diano garanzia di comprovata competenza
giuridico-amministrativa e di imparzialita
e indipendenza di giudizio.

3. 1l Difensore civico nazionale resta in
carica sette anni e non é rieleggibile. Salvi
i casi di revoca o decadenza, esercita le
sue funzioni fino all'entrata in carica del
suo successore.-

4. Al Difensore civico nazionale si ap-
plicano, in quanto compatibili, le cause di
ineleggibilita e incompatibilita stabilite per
i senatori della Repubblica.

ARrT. 13.

(Destinatari degli interventi).

1. Il Difensore civico nazionale esercita
le sue funzioni nei confronti:

a) delle amministrazioni centrali e
sovraregionali dello Stato;

b) degli altri soggetti di diritto pub-
blico aventi una competenza territoriale
nazionale o sovraregionale;

c) di soggetti di diritto privato che
esercitano la propria attivita di livello
nazionale sovraregionale, limitatamente
alle attivita di pubblico interesse.

ARrT. 14.

(Relazione annuale).

1. Ai sensi quanto previsto dell’articolo
10, comma 1, entro il 31 marzo di ogni
anno il Difensore civico nazionale invia
una relazione sull’attivita svolta nell’anno
precedente al Senato della Repubblica e
alla Camera dei deputati.
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ArT. 15.

(Organizzazione e funzionamento).

1. 1l Difensore civico nazionale si avvale
di un apposito Ufficio.

2. La sede, 'organizzazione interna, la
dotazione organica del personale, il fun-
zionamento e le modalita d’intervento del-
I'Ufficio del Difensore civico nazionale,
nonché la definizione degli obblighi di
collaborazione e di risposta dei soggetti
destinatari degli interventi, sono discipli-
nati da un regolamento da emanare, en-
trato quattro mesi dalla data di entrata in
vigore della presente legge, ai sensi del-
l'articolo 17, comma 1, della legge 23
agosto 1988, n. 400, e successive modifi-
cazioni, su proposta del Difensore civico
nazionale.

Caro III

DISPOSIZIONI FINALI

ARrT. 16.

(Applicazione della legge).

1. Le regioni e le province autonome di
Trento e di Bolzano e gli enti locali
istituiscono e disciplinano il Difensore ci-
vico secondo i principi generali stabiliti dal
capo I, garantendo, in particolare, il diritto
di cui all’articolo 2, comma 4, anche con
modalita derivanti dall’applicazione dei
principi di sussidiarieta, adeguatezza e
differenziazione.

2. Sino a quando ciascun ente non ha
provveduto, per quanto di competenza,
all'attivazione della difesa civica ovvero in
mancanza di nomina del Difensore civico
regionale, provinciale o comunale, sono
competenti, rispettivamente, i difensori ci-
vici nazionale, regionale o provinciale.

3. Le regioni e le province autonome di
Trento e di Bolzano favoriscono I'esercizio
associato delle funzioni della difesa civica.
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Art. 17.
(Modifiche alla legge 7 agosto 1990, n. 241).

1. All'articolo 3, comma 4, del legge 7
agosto 1990, n. 241, sono aggiunte, in fine,
le seguenti parole: «e il Difensore civico
competente di cui & possibile chiedere
I'intervento ».

2. All’articolo 25, comma 4, della legge
7 agosto 1990, n. 241 le parole: «Nei
confronti degli atti delle amministrazioni
centrali e periferiche dello Stato tale ri-
chiesta & inoltrata presso la Commissione
per l'accesso di cui all’articolo 27 » sono
sostituite dalle seguenti: « Nei confronti
degli atti delle amministrazioni centrali
dello Stato tale richiesta & inoltrata al
Difensore civico nazionale; nei confronti
degli atti delle amministrazioni periferiche
dello Stato, degli enti e delle aziende
nazionali operanti a livello regionale e
infraregionale la richiesta & inoltrata per il
riesame al Difensore civico regionale ».

ARrT. 18.

(Abrogazione di norme).

1. L'articolo 16, comma 1, della legge
15 maggio 1997, n. 127, e successive mo-
dificazioni, nonché l'articolo 11 del testo
unico delle leggi sull’ordinamento degli
enti locali, di cui al decreto legislativo 18
agosto 2000, n. 267, sono abrogati.
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