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Quanto abbiamo lavorato

Nel 2006 I'Ufficio del difensore civico
delle Marche ha aperto 230 fascicoli e
ne ha archiviati 105 (di cui 28 aperti nel
2005, 6 nel 2004 e 3 nel 2003). La
notevole differenza tra fascicoli aperti e
fascicoli archiviati dipende da un incre-
mento del numero di istanze ricevute e
da alcune cautele di ordine procedura-
le introdotte ex novo (per esempio una
sorta di avviso di archiviazione). In sede
di prima applicazione cio ha protratto la
pendenza di alcune pratiche.

Il numero delle nuove pratiche eviden-
zia una certa crescita (+28%) rispet-
to al 2005, dovuta probabilmente alle
campagne di informazione poste in es-
sere: distribuzione di depliant, comuni-
cati stampa, incontri con rappresentanti
delle istituzioni e della societa civile:
scuole, associazioni ecc.

I fascicoli pendenti al 31/12/2006 era-
no 205", ‘

NUOVI FASCICOLI APERTI

2001 171
2002 224
2003 177
2004 187
2005 167
2006 230

I Lelenco delle pratiche aperte nel 2006 é ripor-
tato per intero nelle ultime pagine di questa
relazione. Non sono registrate le richieste di
informazioni generiche o che comunque non
hanno dato luogo ad alcuna attivita dell'uffi-
cio.

Telefono

In che modo ci siamo relazionati
al pubblico

Rispetto a quella che & stata in passato
la personale esperienza del sottoscritto
quale difensore civico comunale c'¢ me-
no contatto diretto con la cittadinanza.
All'epoca circa 2/3 dell'utenza preferiva
il colloquio in ufficio, in Regione non
si arriva al 40%. Credo dipenda anzi-
tutto dal fatto che raggiungere il cen-
tro di Ancona pud non essere comodo.
Ma & anche conseguenza della diversa
natura delle problematiche affrontate,
meno immediate nella risoluzione e tali
da richiedere una maggiore formalizza-
zione degli interventi, che si manifesta
fin dall' “atto introduttivo” della pratica.
Alla voce “esterno” sono raggruppati
soprattutto gli accessi mensili nelle sedi
distaccate di Ascoli, Fermo, Macerata
e Pesaro, oltre ai contatti avuti in altre
occasioni di presenza sul territorio (in-
contri pubblici, visite...).

MODALITA DI ACCESSO

Posta 82
Ufficio 44
Esterno 44
Telefono 30
E-mail 23

Fax : 5

Altro difensore civico 2

E-mail
10%

13%

Esterno

18% Ufficio

19%

Quale ¢é stato il ruolo
del difensore civico

Sono rari i casi in cui l'interéssato pri-
ma di interpellare il difensore civico ha
gia coinvolto un avvocato. Ancora pitl
rari quelli in cui ¢'¢ un procedimento
giurisdizionale pendente. In questi casi
peraltro I'intervento del difensore civico
¢ limitato a problematiche molto circo-
scritte o di contorno, senza ovviamen-
te che sia possibile in nessuna maniera
anticipare o peggio voler influenzare la
decisone del Giudice. Questo qualifica
I'attivita del difensore civico come una
forma di tutela stragiudiziale dei diritti
alternativa o comunque preventiva ri-
spetto a quella giurisdizionale.

PATROCINIO DI AVWOCATI

Si 17
No 213
patrocinio

T%

PENDENZA DI PROCEDIMENT!I
GIURISDIZIONALI

Si S

No 225

Niente
giudid
pendenti
98%
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Sempre con riferimento al ruolo del di-
fensore civico i dati evidenziano ancora
che nella maggjor parte dei casi cio che
si richiede e si ottiene & un consiglio,
un sostegno, un chiarimento. in un caso
su cinque ¢’€ un vero e proprio provve-
dimento dell'amministrazione che segue
all'intervento del difensore civico; in un
caso su dieci un esplicito parere del di-
fensore civico non & seguito da alcun
provvedimento (perché non necessario
o perché il parere non & condiviso dalla
P. A.); le mediazioni in senso stretto am-
montano a circa il 5% del totale.

ESITO DEI FASCICOLI APERTI
ED ARCHIVIATI NEL 2006

Consigli, chiarimenti,

L. 41
notizie

Provvedimento 15

Parere non seguito da
provvedimento prima 7
dell"archiviazione

Circostanze ostative

i S
sopraggiunte
Mediazione 4
Rinuncia da parte 2
dell'interessato
Nessun esito !
MediaZo  Rinuncia Nessun
Circosta n:a 3% esito
nze 5% 1%
sopraggi
unte
7%
Pareri
o
9% Chiarime
nti
Prowedi 55%
menti
20%

Di necessita virtt

La struttura organizzativa del Difensore
civico & rimasta invariata durante I'an-
no ed ha bisogno di inserimenti mirati e
di valore, per consentire futuri sviluppi
dell'attivita ed anche solo per sostituire

“stagisti. Il sito internet

- formatici del Consiglio.

Vi sono regolari con-

gli impiegati attuali, alcuni dei quali in
procinto di pensione.

Nel 2005 I'ufficio aveva tre funzionari
che si occupavano dell'istruttoria delle
pratiche, ora sono solo due, mentre il
carico di lavoro dellufficio & cresciuto
di quasi un terzo.

La conoscenza diffusa di questa figura
e delle sue attribuzioni genera precise
aspettative nella cittadinanza, che so-
no destinate a rimanere frustrate se lo
strumento non € in grado di assicurare
con continuitd interventi efficaci. Cio
sarebbe particolarmente grave perché
porterebbe e dilapidare un patrimonio
di fiducia nelle istituzioni che si riesce
con fatica ad accumulare garantendo
un buon funzionamento di questo ser-
vizio. '

Non avendo il difensore civico un bu-
dget proprio, la maggior parte delle
iniziative intraprese €

Tra i prodotti piit significativi del coordi-
namento vi & |'elaborazione di un Rego-
lamento tipo per l'esercizio della difesa
civica, che viene proposto a tutti gli enti
che hanno attivato o attivano questo
istituto (il testo pud essere scaricato da
(www.consiglio.marche.it/difensorecivi-
co) , alla voce “Coordinamento regio-
nale").

Cid vale per uniformare per quanto
possibile funzioni e trattamento del di-
fensore civico e soprattutto assicurare
garanzie minime di funzionalita ed indi-
pendenza, secondo quanto previsto da
documenti nazionali, europei ed inter-
nazionali.

E stato anche elaborato un modello di
convenzione tra Enti, per I'istituzione
in forma associata di questo servizio,
ovvero per promuovere ['utilizzo dei
difensori civici gia esistenti da parte de-

a costo zero o quasi e
comunque si & cercato
di valorizzare le risorse
interne e la struttura del
Consiglio regionale.

I depliant pubblicitari
sono stati prodotti dal
centro stampa, proget-
tati dal servizio infor-
mazione, seguiti nella
loro elaborazione dagli

stato creato dagli in-

nsieme & meglio

atti con le altre autori-
a regionali di garanzia
Garante per I'infanzia,

Copertura territo.

- Corecom, Commissione pari opportu-

nitd) per assicurare integrazione tra le
varie forme di tutela attivate, in attesa
della prossima istituzione di una confe-
renza permanente. :

E stato rinvigorito il Coordinamento tra i
Difensori civici delle Marche, di cui fan-
no parte di diritto tutti i 21 Difensori
civici attualmente attivi in regione e il
Difensore civico regjonale.

. In

gli Enti che non intendono o comunque
non riescono a nominare un difensore
civico proprio ed esclusivo.

Per assicurare a tutti i cittadini le stesse
possibilita di tutela & necessario infatti
sviluppare la copertura territoriale, at-
tualmente molto ridotta (circa meta della
popolazione e un quarto del territorio).
Anche se non esistono norme naziona-
li che obbligano gli enti territoriali ad
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istituire il difensore civico va richiamato
che una recente sentenza del Consiglio
di Stato (n. 5706/2006) ha affermato
che, quando I'ente lo prevede per Statu-
to, la mancata nomina puo configurarsi
quale omissione di un atto obbligatorio
per legge, con conseguente legittimita
del commissariamento.

C'¢ da dire peraltro che procedure di
questo tipo - imposte alla PA - non sono
il miglior viatico in vista della collabo-

razione su cui il difensore civico deve

poter contare.

Speriamo sia la volta buona

Come & noto ['ltalia & tra i pochi pae-
si europei a non avere una difesa civica
nazionale, né esiste una disciplina orga-
nica del difensore civico. Queste circo-
stanze determinano gravi lacune nella
tutela dei cittadini e comunque una for-
te disomogeneita nelle prassi adottate
localmente.

Dopo molti tentativi in varie legislature
(negli ultimi anni il pil rilevante & sta-
to il Pd.l. Boato n. 189 del 30 mag-
gio 2001) ora all'esame del parlamento
c'¢ un Progetto di legge (n. 1879 del 2
novembre 2006) a firma bipartisan de-
gli onorevoli Spini e Migliori, elaborato
su iniziativa della Conferenza nazionale
dei Difensori civici delle Regioni e delle
Province autonome. C'¢ da dire che in
Parlamento si & proposta anche 'istitu-
zione di numerosi Difensori civici di set-
tore, per la.tutela dei diritti dei militari
di leva, dell’ambiente, del candidato nei
concorsi pubblici, per le persone private
della libertd personale... Si tratta cre-
do - ma & un parere condiviso da molti
colleghi - di un processo che una volta
awviato rischia complessivamente di in-
debolire la tutela del cittadino invece
di rafforzarla. 1l moltiplicarsi di queste
autorita di garanzia a livello centrale e
locale comporta un notevole investi-
mento di risorse per una sostanziale
duplicazione di strutture; rischia inoltre
di inflazionare progressivamente I'au-
torevolezza delle autorita di garanzia,

prestando anche maggiormente il fian-.

co ad una vera e propria lottizzazione

politica, tanto piti deprecabile quanto
pitl investe organismi la cui efficacia ri-
posa in primis sulla loro indipendenza.
Salva la creazione del difensore civico
nazionale, con minor spesa € maggior
efficacia si potrebbero potenziare le isti-
tuzioni esistenti, ampliando la loro sfera
d'azione e con qualche adeguamento
della struttura organizzativa.

Nuovi presupposti, nuove norme

Il legislatore regionale ha gia dimostra-
to particolare attenzione e sensibilita in
materia, prevedendo la difesa civica nel
nuovo Statuto e portando in discussio-
ne recentemente un progetto di legge di
complessiva riforma dell'attuale assetto
organizzativo delle autorita regjonali di
garanzia. Sarebbe tuttavia necessario,
e direi anche urgente, rinnovare la L.R.
29/81 istitutiva del Difensore civico re-
gionale nelle Marche.

Non sto ad elencare tutti i motivi di prin-
cipio per cui la nostra legge regionale
avrebbe bisogno di una riforma organica,
similmente a quanto & stato fatto negli ul-
timi anni in Regioni con leggi anche pit
recenti della nostra. Mi limito ad osserva-
re che rispetto agli anni '80 il panorama
amministrativo & profondamente cambia-
to; di conseguenza anche il ruolo del di-
fensore civico, nella prassi, si & progres-
sivamente ridefinito. La L.R. 29/81 nel
difensore civico vede essenzialmente un
buon conoscitore della P A. (tipicamen-
te un ex funzionario ai massimi livelli),
dedito alla composizione bonaria delle
liti secondo un approccio casistico. Con
I'abolizione di altre forme di controllo
previste in passato, vengono di fatto
accentuate le funzioni di garanzia e di
riesame svolte dal difensore civico. Pa-
rallelamente si & palesata la necessita di
operare secondo un approccio non me-
ramente reattivo, ma proattivo, e di ac-
centuare il legame con la societa civile.
Il difensore civico diventa, oltre che un
meccanismo di auto-correzione dell‘at-
tivita amministrativa, un vero e proprio
interlocutore della P. A., specie in tema
di diritti umani. Inoltre svolge le funzio-
ni di un organo di tutela stragiudiziale

dei cittadini, in un epoca in cui tempi e
costi della giustizia minano sempre piti
I'effettivita della tutela giurisdizionale e
comunque, in prospettiva, ne debbono
restringere giocoforza il campo d'azio-
ne?. In questo nuovo panorama diven-
gono plausibili scelte diverse anche per
qQuanto riguarda la figura del titolare, le
sue esperienze, i suoi requisiti tecnici e
personali, le modalita della sua azione e
le garanzie che la circondano.
Attualmente il difensore civico non ha
un budget proprio, non pud scegliersi i
collaboratori o avvalersi di collaboratori
esterni (difficile pensare che funzionari
qualsiasi possano censurare serenamen-
te loro colleghi); non esistono sanzioni
disciplinari o termini perentori per chi
non da riscontro agli interventi del di-
fensore civico. La stessa concreta de-
terminazione dell’indennitd ha causato
e sta causando diversi problemi - per
motivi che sarebbe tedioso illustrare in
qQuesta sede - tant'e che i due prece-
denti difensori civici hanno gia diffidato
a pili riprese la Regjone.

Ed & piuttosto sgradevole che il difen-
sore civico sia costretto a difendere sé
stesso’.

Con chi abbiamo avuto a che fare

A dimostrazione che la necessita di una
difesa civica generalizzata & molto senti-

2 “Ed & dawvero strana Questa smisurata crescita
della domanda di giustizia a fronte della situa-
zione di gravissima crisi che colpisce I'orga-
nizzazione giudiziaria, per cui va ribadito con
forza che il Giudice non pud e non deve es-
sere I'onnipresente custode della vita sociale,
economica e politica supplendo alla mancanza
ed all'inerzia delle altre istituzioni” Dalla Re-
lazione del Presidente della Corte di Appello
di Ancona per I'inaugurazione dell'anno giudi-
Ziario 2007.

3 Lattuale compenso su base annuale é pari a
55692 euro lordi totali, 34584,48 netii. Si
tratla di un‘attivita che deve essere svolla a
tempo pieno ed in via esclusiva ma non sono
previsli contributi previdenziali.
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ta, gli enti oggetto di segnalazione sono
spesso Comuni e Comunitd montane.
Il Difensore civico esercita dunque un
ruolo di supplenza rispetto ad un'esi-
genza di tutela e di garanzie diffusa sul
territorio nei confronti di tutta la PA..
La Regione e gli enti pitt o meno diret-
tamente ad essa collegati danno luogo
a pilt di un terzo del carico di lavoro
complessivo, mentre le pratiche che ri-
guardano le amministrazioni periferiche
dello stato arrivano al 10% del totale.
Pochi i casi in cui abbiamo ritenuto op-
portuno e possibile fornire qualche in-
formazione e consiglio su questioni pri-
vate e dunque non di competenza. Chi
arriva al Difensore civico regionale & gia
piuttosto ben informato ed il personale
dell'ufficio esercita un filtro puntuale ed
efficace fornendo un utile orientamento
ai cittadini che non possono avvalersi di
qQuesto servizio.

ENTE INTERESSATO

Comuni e comunita
97

montane

Regione .53

Amministrazioni
periferiche e altri enti 23
statali

Asur ‘ 21

Province 14

Altri enti dipendenti o 0
partecipati dalla regione

Soggetti privati gestori di l

servizi pubblici

Enfi regionali _—
ag Privati
5%

Province
6%
Asur
8%

Stato
10%

Regione
23%

I fannulloni

Fannulloni & il termine che hanno usa-
to Montezemolo* ed Ichino® (tra i tanti,
quelli che hanno avuto gli onori delle
cronache) per riferirsi ai dipendenti del-
la pubblica amministrazione; per molti
la burocrazia altro non & che un muro
di gomma tra i cittadini e il potere. Di-
ce un mio ex “cliente”, evidentemente
poco soddisfatto, che siamo un “ente
inutile", e tralascio il resto perché non €
altrettanto lusinghiero. E cos che han-
no successo programmi televisivi come
Report, Striscia.la notizia, Le iene, Mi
manda RAI 3. Sono una sorta di Corte

* d'appello suprema, che ripara i torti su-

biti. Altra cosa, perd, & quando le isti-
tuzioni riescono a correggérsi da sole.
Altrimenti & come pretendere di curare
il cancro con l'aspirina. Ci pud essere
un effetto benefico immediato, ma nes-
suna garanzia di guarigione.

Viva la burocrazial (quella vera)

Per quanto mi riguarda non sono con-
tro, ma “per” la burocrazia, altrimenti
non avrebbe senso fare il difensore civi-
co. Alcuni dei problemi pilt grandi delle
amministrazioni dipendono dal fatto che
i rapporti e le decisioni sono basate pit
su relazioni di amicizia e colleganza che
non sull'astrattezza, che & il carattere
distintivo del tipo ideale weberiano. Una
burocrazia ben funzionante non guarda
in faccia a nessuno. Non nel senso che
¢ indifferente alle conseguenze della sua
azione, ma nel senso che non si cura
dell'identita del richiedente ed & mossa
da principi e regole, non da preferenze
e privilegi. Restaurare questo, se questo

4 In ltalia c'¢ “solo meta del Paese che rema.
C'é un'altra meta che sta sedula a poppa..."
intervento del presidente di Confindustria
Luca corsero di Montezemolo alla Scuola Su-
periore dell' Amministrazione dell'Interno. (6
dicembre 2006). Le cronache dei quotidiani
continuano riferendo il commento del Ministro
degli affari interni Amato: sarebbe un ottimo
ministro.

5 P.ichino, 1 nullafacenti. Perché e come reagi-
re alla pilt grave ingjustizia della nostra ammi-
nistrazione pubblica, Mondatori, 2006.

c’¢ mai stato, & il mandato del difen-

sore civico. Oggi facciamo i conti con

una macchina ottusa: ci sono procedi-
menti che rimangorno bloccati perché “il
soggetto & morto, e la procedura non
lo prevede”; corsi di aggiornamento ri-
chiesti da anni e che gli impiegati fre-
quentano subito prima della pensione;
c'¢ un Comune che continua a passarci
telefonate per il loro difensore civico
(non hanno ancora corretto il numero).
Dietro la mia scrivania ci sarebbe ancora
la foto di Ciampi (ad un certo punto I'ho
tolta) perché quella di Napolitano I'ho
chiesta tempo fa senza risultato. Ogni
tanto mi arriva posta interna indirizzata
al difensore civico Ciani (& stato il se-
condo della serie dal '90 al 95 - cid
di la misura dell'attenzione riservata a
quest'istituzione...); capita anche che la
corrispondenza interna venga affrancata
e talvolta persino inviata per raccoman-
data (le poste italiane ringraziano).

Qualche cosa che ho imparato

Spesso la PA risponde al difensore civi-
co quando in precedenza non aveva ri-
sposto al “semplice” cittadino. Sono ri-
sposte costruite su codici estremamente
chiari: il pitt delle volte dietro le parole
cortesi '€ scritto a lettere cubitali “non
disturbare il manovratore”. E il piti delle
volte non & il problema di avere a che
fare con nullafacenti o menefreghisti,
ma anzi con un carico di adempimenti
eccessivo per alcuni uffici. Questo, tut-
tavia, non vale a giustificare |'incapacita
di offrire una prestazione efficace.

Ho imparato anche che i dipendenti
pubblici sono piuttosto cagionevoli; che
si puo far pagare per una depurazione
che non c'¢; che se chiedi di vedere
un documento ti puoi sentir risponde-
re - Labbiamo perduto...; che un uffi-
cio pud dire di aver inviato fascicoli che
altri uffici non hanno mai ricevuto; che
i pagamenti vanno fatti subito e i rim-
borsi a babbo morto; che se chiedi un
documento in visione puoi sentirti ri-

. spondere - Pud ripassare tra sei mesi?

stiamo traslocando...; che la visione di
documenti pubblici pud essere soggetta
ad approvazione discrezionale da parte
degli organi di un’ amministrazione.
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Chi si rivolge al difensore civico

Il dato relativo all'identita del richie-
dente vede una netta preponderanza di
persone fisiche e al limite associazioni
rispetto a societd, aziende ed altre isti-
tuzioni pubbliche o private.

Per evidenti motivi la difesa civica & pre-
ferita dai privati e non adatta per perso-
ne giuridiche, societd commerciali ecc.
che pili agevolmente e preferibilmente
fanno appello alla tutela giurisdiziona-
le. Lo conferma anche, tra i richiedenti
persone fisiche, la netta preponderanza
di impiegati, operai, pensionati e casa-
linghe rispetto a imprenditori e profes-
sionisti.

RESIDENZA
Ancona 77
Macerata 54
Ascoli Piceno 47
Pesaro 27
Fermo 13
Fuori regione 9
Fascicoli aperti d'ufficio 3
Fuori Diufficio
Fermo i Ancona
6% 34%
Pesaro
12%
Ascoli Macerat
piceno
20%

Va anche notato che il livello di cultura
dell'utente ¢ in generale superiore alla
media, con una prevalenza di laureati e
diplomati. Questo significa, credo,

Persone
fsiche
B1%

PROFESSIONE

N relativamente elevati. Aggiungiamo, per
IDENTITA DEL RICHIEDENTE - . s . gg .g . P
finire, che vi & una distribuzione piutto-
Persone fisiche 188 sto omogenea di utenza tra le tre fasce
di eta che abbiamo individuato, con una
Istituzioni pubbliche I8 prevalenza delle persone di mezza eta
sui giovani e sugli anziani.
Associazioni e comitati )
Societa e altre istituzioni
6
private TITOLO DI STUDIO
Fascicoli aperti d'ufficio 3 Diploma 38
Laurea 28
SOEI‘fﬁ e Fascicoli
alire aperti . i
Assodiaz isttuzioi P Licenza media 17
fonie pr;vale 1%
°°’7";"3“ % Licenza elementare 2
Istituzioni
pubbliche: Licerza
8% glementare

Licenza media
20%

Diploma
45%

Laurea

33%

commerciant,
artigiani
28
Disoccupali,
caselinghe,
studenti
13%

Pensionali
22%

34%

Impiegati, operai 40
Pensionati 26 ETA
Impr.end_non. o 25 _ 40 27
commercianti artigiani
Disoccupati, casalinghe, 40-60 57
- 16
studenti .
+ 60 36
Liberi professionisti 12
Meno di
Liberi 40
Imprenditeri, 23%

Impiegali, opel ’

che il servizio ha ancora ampi margini
di sviluppo in considerazione che la sua
conoscenza e comunque la fiducia nel-
fa capacita dell'amministrazione di au-
to-regolarsi & ancora concentrata nelle
fasce di popolazione con titoli di studio

Pil di 60
30%




Camera dei Deputati

Senato della Repubblica

XV LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

Si, viaggiare

E continuata I'attivit presso i capoluo-
ghi di provincia (compresa Fermo).
Grazie anche ad un'intensa collabora-
zione con il Centro servizi per il vo-
lontariato abbiamo instaurato rapporti
con un numero rilevante di associazioni
attive in diversi campi (assistenza, am-
biente, sport, consumatori...). Abbiamo
anche contattato le scuole e incontrato
diverse classi di studenti.

Rispetto al passato si vuole ancora di
pilt accentuare il rapporto con il territo-
rio. Lufficio non deve essere a servizio
dell'amministrazione o comunque co-
nosciuto solo da coloro che hanno rap-
porti stretti con I'amministrazione. Ma
non & nemmeno una sorta di avvocato
della mutua.

Abbiamo rinnovato la modulistica anche
per informare pill regolarmente e cor-
rettamente le persone che si rivolgono al
difensore civico. Ora utilizziamo comu-
nicazioni quasi-standard per I'apertura e
la chiusura del procedimento e per gli
adempimenti in materia di privacy. Ab-
biamo attivato degli stage, per ora con
I'Universita di Macerata, soprattutto ri-
volti a laureati e laureandi in Giurispru-
denza. Abbiamo stampato e distribuito
depliant informativi presso Comuni, Asl,
associazioni e naturalmente all'inter-
no degli uffici regionali. C'¢ anche una
rubrica del difensore civico sul giornale
del Consiglio. Abbiamo creato un data-
base che ci permette di controllare me-
glio lo stato dei vari fascicoli, oltre che
di arricchire di notizie questa relazione.
Abbiamo cercato di controllare meglio
i tempi disbrigo delle pratiche (ma qui
non siamo stati molto bravi...).

Spazio virtuale per garanzie reali

E necessario un grosso salto di quali-

ta sotto il profilo della comunicazione.
" Per dire: non c’¢ il numero sull’elenco

telefonico. Non € il massimo per chi isti-

tuzionalmente deve aver contatti con il

pubblico.

Nel ripensare il sito internet abbiamo

puntato all'usabilita, alla chiarezza ed
alla semplicita di gestione. Anche qui
si tratta di aumentare la prossimita tra
amministrazione regionale e cittadinan-
za. Non abbiamo soltanto puntato ad
arricchire le informazioni fornite, ma vi
sono anche spazi dedicati alle opinioni
sul gradimento del servizio, forum in-
terattivi, molti link esterni, possibilita di
fare segnalazioni, modulistica, un reso-
conto delle maggiori questioni trattate,
addirittura un blog. Non abbiamo for-
zato pill di tanto I'estetica ma abbiamo
puntato all'usabilita ed alla semplicita di
gestione, in maniera di poter fare tutto
con risorse interne del Consiglio regio-
nale. In questo senso vuole essere una
testimonianza della filosofia che vorrem-
mo fosse adottata dall’amministrazione:
non autarchia ma valorizzazione delle
risorse 12 dove & possibileS. Lindirizzo
¢ www.consiglio.marche.it/difensoreci-
vico.

Cose da chiedere
e cose da pretendere

Ambiente e sanitd/assistenza sono le
due grandi aree su cui si concentra pidl
di un terzo delle istanze ricevute, men-
tre il resto si distribuisce pili uniforme-
mente sui diversi settori che caratteriz-
zano l'attivita del difensore civico.

6 Una recente circolare del Dipartimento del-
Ia funzione pubblica (21 dicembre 2006) ha
per oggetto le linee di indirizzo in materia di
affidamento di incarichi esterni e di collabo-
razioni coordinate e continuative. Il Consiglio
regionale si & dimostrato peraltro attento alla
questione; con I'approvazione della proposta
di legge n. 122 la Regione sarebbe tenuta a
pubblicare I'elenco dei collaboratori esterni,
degli incaricati di consulenze e dei beneficiari
di prowvidenze e benefici economici.

Oggetto

Ambiente, territorio, 42
trasporti, viabilita

Sanita, servizi sociali 39
Personale dipepdente, 24
pensioni
Attivitd produttive 19
Accesso agli atti 16

Urbanistica, lavori

pubblici 13
Edilizia residenziale 12
pubblica :
Interventi sostitutivi I
Sisma, eventi calamitosi ) 4
Altre problematiche 9

specifiche degli enti locali

Altre problematiche
specifiche delle 5
amministrazioni :

periferiche dello stato

Altro 36

Altro Steto Altro
16% Amblante
18%

Altro enti
locafi
4%

Calamita
2%

Sanlta
17%

lnterventi

sostilutivi:
5%

Dipendanti

Ep 10%

5%

Urbanistica Ativita

6% Accesso
7%

Quando parliamo’di'sanité ed assistenza
parliamo di segnalazioni di dimission
forzate da ospedali, di strutture inade-
guate, di gente che chiede cure € non
le riceve.

Il caso Welby ha sconvolto le coscien-
ze, ma esistono casi di eutanasia da
abbandono che rimangono lontani dagli
occhi e sono conseguenza della scarsi-
ta di servizi domiciliari e residenziali.
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Vivere dignitosamente ogni giorno della
propria vita: questo si dovrebbe garan-
tire. Particolarmente grave la situazione
dell’offerta di servizi sociosanitari resi-
denziali per anziani non autosufficienti.
Le risorse messe a disposizione si sono
dimostrate insufficienti a realizzare gli
interventi che le norme avrebbero im-
posto - tra cui quelle che la stessa Re-
gioné si & data. Per molti malati in con-
dizione di estrema gravita, I'assistenza
socio sanitaria varia da 12 a 50 minuti al
giorno, mentre dovrebbe essere di 100-
120 minuti. Ai malati di Alzheimer e a
soggetti con demenza & specificamente
destinata solo qualche decina di posti.

Secondo le stime delle associazioni la
residenzialita permanente sociosanitaria
per anziani non autosufficienti non cura-
bili a domicilio copre nelle Marche poco
pilt del 10% del fabbisogno. In questo
campo, come in quello del disagio psi-
chico, si manifesta pili evidente la diffi-
colta delle istituzioni a provvedere effi-
cacemente. In molti casi si & purtroppo
dovuta constatare la sostanziale imper-
meabilitad dei decisori, politici e tecnidi,
alle osservazioni delle associazioni dei
cittadini-utenti, rilanciate dal difensore
civico. Su questioni importanti come
la determinazione del contenuto della

quota alberghiera o la definizione uni-

voca della tipologia delle strutture (con
particolare riferimento alle “RSA disabili
psichici”) le risposte sono state poco
chiare, per non dire evasive e reticenti.

Volontari

Il rapporto con il mondo del volontaria-
to merita qualche riflessione ulteriore.
Per un verso la mera politica assisten-
ziale rischia di trasformare le persone in
oggetti di carita e assistenza.
Benessere e protezione sociale non si
ottengono con politiche basate solo su
efficienza e tagli alle spese. E possibile
assistere senza compatire? Aumentare
il rispetto nelle attuali politiche di wel-
fare?”. Se lo ¢, lo & solo coinvolgendo

7 R. Sennet, Rispetto. La dignita umana in un
mondo di diseguali, 2004

e rendendo protagonisti i destinatari.
Ben venga allora il coinvolgimento del
mondo del non profit, che purtroppo &
.ancora marginale rispetto alle politiche
sociali. £ vero anche tuttavia che, con lo
Stato che punta al riequilibrio dei conti
pubblici e gli enti locali che protestano
che non hanno risorse, le organizza-
zioni del non profit ed in particolare le
associazioni di volontariato svolgono
impropriamente un ruolo di supplenza;
un ruolo meritorio ma che € quasi una
giustificazione per le istituzioni latitanti.
Questo ruolo improprio, oltre a prestare
il fianco ad abusi di vario tipo anche a
danno dei volontari, rappresenta indi-
rettamente una lesione dei diritti degli
“assistiti”: dalle associazioni di volonta-
riato non si possono pretendere le stes-
se garanzie che le istituzioni pubbliche
sono tenute ad assicurare; e le associa-
zioni dovrebbero risolvere problemi al
di fuori della loro portata, anziché oc-
cuparsi, com'¢ fisiologico, di integrare
le prestazioni essenziali fornite a tutti
senza eccezioni.

Dice Don Vinicio Albanesi della Co-
munita di Capodarco che non ci sono
pitt domande da porsi: la vera questio-
ne & che il problema della marginalita
non & oggetto di attenzione politica. In
collaborazione con il Centro servizi per
il volontariato ed alcune associazioni
particolarmente sensibili anche come
ufficio del difensore civico regionale i
stiamo impegnando per promuovere e
supportare il c.d. volontariato di advo-
cacy, cio¢ quella parte dell'attivita delle
associazioni che punta ad incidere sulle
politiche pubbliche allo scopo di miglio-
rare il benessere sociale.

Per tutti e per ciascuno

Tra gli atti prodotti da questo ufficio
quello che ha avuto pill risonanza a li-
vello nazionale & un parere sui contri-
buti economici imposti da taluni enti a
parenti di persone non autosufficienti,
ricoverate presso servizi sociosanitari
residenziali. E'importante ottenere pre-
stazioni per quanto possibile uniformi,
da Arquata a Gabicce, da Porto d’Asco-

li a Casteldelci. Oggi alcuni cittadini, di
fatto, hanno meno diritti di altri. Que-
sto discorso vale anche per I'eccessiva
attesa a cui si € costretti per usufruire
di prestazioni diagnostiche o specialisti-
che. Si fa un bel parlare di prevenzione
e dell'importanza della diagnosi pre-
coce, ma il sistema sanitario dovrebbe
essere in grado di assicurare, ovunque

‘nella regione, prestazioni tempestive

anche al di fuori del ricovero ospedalie-
ro e dell'acuzie.

Da segnalare anche un intervento nei
confronti dell’Assessore alla Sanita e del
Direttore Generale Asur per richiedere
I'applicazione uniforme a livello regio-
nale della legge 104 nei confronti dei
dializzati®.

In un campo diverso, ma sempre di pa-
rita di diritti si tratta, un intervento pres-
so il Ministero ha permesso di ottenere,
nell'aggiornamento delle graduatorie, il
riconoscimento del servizio gia prestato
nel paese d'origine da cittadini comu-
nitari (il caso riguardava un'insegnante
che aveva prestato servizio nelle scuole
pubbliche in Grecia). Maggiori problemi
sono stati riscontrati per il riconosci-
mento del titolo conseguito presso pae-
si dell’est europeo come titolo abilitante
per la professione paramedica (infermie-
ri professionali, tecnici della riabilitazio-
ne, fisioterapisti).

A misura d’uomo

In qualche caso si & ottenuto il ricono-
scimento di forme di aiuto specifiche
per particolari situazioni di handicap.
Sono state ricevute anche segnalazioni
per il mancato abbattimento di barriere
architettoniche. Bisognerebbe girare per
le nostre cittd con occhio minimamente
attento, mettersi nei panni di chi ¢ meno-
mato dall'insipienza degli uomini di pit
e oltre rispetto a quanto abbia fatto la
natura, per rendersi contro che una citta
senza barriere ¢ anche per gli anziani, i

8 Vorrei ricordare a questo proposito una per-
sona che avevo appena avuto occasione di co-
noscere e di apprezzare, la sig.ra Rita Rollini,
recentemente scomparsa.
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bambini, le mamme...: a misura d'uo-
mo.

Vi sono anche state segnalazioni di ca-
si di presunto mobbing. Si tratta di una
qQuestione emergente, forse anche per
una crescente sensibilizzazione verso
fenomeni di questo tipo. Non ¢& il di-
fensore civico I'istituzione piti adeguata
ad accertare e affrontare un fenome-
no come il mobbing nelle sue diverse
sfaccettature. Nei casi che ci vengono
prospettati si svolge una funzione di
orientamento e di controllo, con riferi-
mento soprattutto alle disfunzioni am-
ministrative di cui situazioni di questo
tipo o simili spesso sono sintomo. E in
effetti, anche quando come spesso av-
viene i fatti accertabili non sembrano
assumere senz'altro rilevanza sotto il
profilo civilistico o penalistico, sono tal-
volta sintomo di problemi che investono
il funzionamento dell'amministrazione
al di 13 del mero “ambiente di lavoro” e
si riflettono sulle prestazioni della PA.?

Adelante... con giudizio

Una serie di pratiche riguarda manca-
ti adempimenti e ritardi nella formula-

zione delle graduatorie per alloggi ERP

da parte dei Comuni; un‘altra serie la
mancata nomina dei Segretari comunali.
Specie per i Comuni molto piccoli & dif-
ficile far quadrare il bilancio € non sem-
pre la strada delle convenzioni o delle
associazioni e percorribile, per esem-
pio perché i comuni viciniori hanno gia
proweduto.

Ci si & occupati anche degli strascichi
del sisma. Dopo una prima fase mol-
to positiva, negli anni immediatamente
successivi al '97, nella quale si ¢ riusciti
a provvedere velocemente, ora i finan-
ziamenti per chi ancora non ha potuto
usufruirne sono pressoché in stallo. Le
persone pitl in difficolta sono ovviamen-
te quelle che a suo tempo hanno otte-
nuto anticipazioni bancarie, contando

9 Presso la Regione, per i dipendenti regionali,
opera un Comitato paritetico per il mobbing
con il quale abbiamo intessuto oitimi rappor-
ti.

sull'aspettativa di un pronto finanzia-
mento con i fondi post-terremoto. Inol-
tre ci siamo occupati di classificazione

delle strade, di concessioni demaniali,

di contributi europei, di tasse automo-
bilistiche, di disservizi Trenitalia (qui
I'azienda casca particolarmente male,
perché io stesso sono pendolare).

Agricoltura: legalita,
efficienza, coerenza...

Limpressione & che una sacrosanta vo-
lonta di evitare o rimediare alle irrego-
larita riscontrate sul passato ha portato
ad intensificare 1 controlli di-carattere
amministrativo. If risultato & che tal-
volta i funzionari finiscono per blocca-
re le procedure, trincerandosi dietro la
scarsa chiarezza di bandi, disposizioni
ecc. chiedendo pareri e interpretazioni
esterne che arrivano dopo molto tempo
anche perché, evidentemente, nessuno
si preoccupa di sollecitarli. Per quanto
sopra si hanno anche comportamenti
difformi a seconda delle varie sedi ter-
ritoriali, con comprensibili dubbi che vi
sia la volonta di favorire questo o quel
soggetto. In questa maniera, a seguito
degli investimenti effettuati in base alla

legittima aspettativa di ricevere finanzia- -

menti, i ritardi nella liquidazione dei be-
nefici generano crisi di liquidita quando
non anche la chiusura di aziende. In altri
casi, provenendo da una situazione di
controlli assenti o inefficaci, operazio-
ni effettuate anche in buona fede sulla

" base di prassi affermate, o comunque

non contestate in sede di presentazione
di progetto, vengono inaspettatamente
stralciate dai finanziamenti.

In questi come in altri casi si & lavorato
soprattutto sulle motivazioni dei prov-
vedimenti, chiedendo per quanto possi-
bile una rappresentazione analitica delle
ragioni che hanno portato la Pubblica
Amministrazione ad adottare un parti-
colare provvedimento, in maniera tale
da mettere in condizione l'interessato di
valutare correttamente la situazione e se
occorre predisporre una congrua difesa.
Questa necessita di motivare adeguata-
mente i provvedimenti ha una- portata

del tutto generale. E cid, a maggior ra-
gione, quando il provvedimento emesso
abbia riflessi negativi per il cittadino.

Caccia: un equilibrio difficile

In materia di caccia il Difensore civi-
co ha pilt volte risposto con proprie
osservazioni ad istanze sollevate da
singoli cacciatori o da Organizzazioni
venatorie. In un caso si & espresso su
alcune previsioni contenute nel calen-
dario venatorio. Per I'amministrazione
si trattava di rendere il cacciatore pil
legato al territorio e quindi di limitarne
il nomadismo, come affermato dai prin-
cipi fondamentali sulla caccia prospettati
dalla Legge quadro nazionale. La mate-
ria peraltro ¢ disciplinata da una Legge
regionale € non ¢ possibile infrangere il
principio della gerarchia delle fonti, per
cui un atto amministrativo non pud en-
trare in contraddizione con una Legge
regiona!e. E una pretesa, questa, che
talvolta caratterizza e vanifica I'azione
degli amministratori anche quando sono
animati da buone intenzioni.

Se ogni funzionario, ogni singolo impie-
gato, si sente in dovere di interpretare le
regole secondo quella che ¢ la propria
contingente convinzione (o, in qualche
caso, utilitd), allora non c'¢ bisogno del
difensore civico, e nemmeno del legisla-
tore. E la cosa potrebbe pure funzionare
se non fosse per uno spiacevole contrat-
tempo chiamato democrazia.

In questi casi, ovviamente, occorre pro-
cedere se mai ad una rivisitazione della
normativa.

Diritto di accesso:
i Comuni non sempre gradiscono

In un'amministrazione trasparente ['ac-
cesso & la regola e il segreto & 'ecce-
zione, ma la mentalita degli ammini-
stratori € ancora restia ad accettarlo
e spesso con la scusa della privacy si
bloccano persino i Consiglieri comunali,
che dovrebbero esercitare un controllo
generale sugli atti dell'Ente locale. Per

esempio a distanza di mesi stiamo anco-
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Ho un problema con Ia
»:'burocvaIa

‘Per tutelaie i tuox dmttx o
anche solo per avere del

- ,ychlanmentl puoi nvo!geltl
al dlfensore civico regiona-
le. lnterVIene in paltlcolane :
sulle ammm:stl azioni pub-
‘b,hche in QUZi]SlaSI modo
dipendenti dalla Reglone e

‘férlChC dello Stato (escluse

ria di sicurezza pubbllca
difesa e UILlStIZIa) '

un loro dlfensme civico, e -
occupar51 di servizi pubbhcr
fdl competenza reglona[e

ome pud aiutarmi?

chel
‘ olga sempre con im-
parzialita, efﬁaenza equxta
‘ traspal enza. :

e
;megolal lta o illeciti, inter-
. | viene presso I ammlnlstra~
 zione sollecitando gli op-
,portum provvedimentl
Ma attenzione: I lstanza al
idlfensore civico non so-

tuali ricorsi giudiziaril

i

sulle Ammlmstrazxom peri- o
Chie?
uelle competentl inmate- T

| fPuo attwarsx anche nei con-
i ont‘x degll enti locali, qua-
llora‘non abbiano nominato

| Il suo compito ¢ verificare
aZIone ammlmstratlva :

Ha ampi potén di lndagme :

- Chi pud interpellarlo?
‘qualora abbia riscontrato bl '

’fspende i termini per even-

Puo annullare dei provve-

‘dimenvti? Pud difendermi in
~ giUdizIo?.

; NO non va confuso con l'au-

torita gludlzmna Inoltre non

“interviene nei 1app01t1 fra

privati (es. questioni di con-
dominio, successioni, rap-
porti commierciali...), come

farebbe un normale avvocato.

- Lattuale difensore civico re-
- gionale ¢ ['avv. Samuele Ani-

mali. £ stato eletto dal Con-
siglio regionale il 24 Gennaio
2006 e resta in carica per

- cmque anm

Come puo essere contat-
tato?

L Ufficio € ad Ancona,
corso Stamira, 49

ed ¢ aperto

tutti i giorni

dal Lunedi al Venerd;,
dalle 9.30 alle 13. Se
vuoi parlare direttamen-
te con il Difensore civi-

co conviene prendere
un appuntamento.

‘rfglone manche it

www conswho marche'lt/dxfem |

Debbo pér forza venire di

.
persona? a

Qualsiasi cittadino. o associa-
zione, compresi gli stranieri

e le persone non residenti in

regione.

Quanto costa?

Nulla. Lintervento & gratuito.

sta, posta elettronica, fax o
telefonicamente, senza par-

No. Le segnalazioni posso-
no essere inoltrate per po-

ticolari formalita. Una volta
al mese il difensore civico

¢ nei capoluoghi di provin-
cia (calendario e indirizzi in
questo volantino).
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ra discutendo il caso di un Consigliere
comunale che ha richiesto di visionare
degli atti amministrativi e non gli & stato
consentito di farsi assistere da un tecni-
co di fiducia.

Il D.PR. 184/2006_chiarisce che 'esa-
me dei documenti pud essere effettuato
con l'eventuale accompagnamento di
altra persona. Si ¢ allora osservato che,
essendo il diritto del Consigliere pili
ampio di quello del comune cittadino,
in Quanto posto a tutela di un interesse
pubblico connesso al mandato conferi-
togli, a maggior ragione potra awvalersi
diassistenza tecnica, ovviamente sotto la
propria responsabilita e salve le oppor-
tune cautele del caso (corretta identifi-
cazione del consulente, eventuale pre-
senza di personale di vigilanza durante
la consultazione dei documenti ecc.).
Naturalmente il Consigliere ¢ tenuto al
segreto su tutti i dati che non formano
oggetto di pubblicita, anche per il com-
portamento per il suo fiduciario.

Non & ['unico caso in cui ad interpellare
il difensore civico sono stati i consiglieri
di minoranza presso gli Enti locali, quasi
sempre perché viene negata loro la fa-
coltd di vedere documenti, conoscere
atti amministrativi, approfondire presun-
te irregolarita. Si tratta di una circostan-
za sintomatica di un corto circuito della
democrazia: non dovrebbero avere, i
consiglieri, tutti gli strumenti per far va-
lere le loro prerogative senza far ricorso
al difensore civico?

Ambiente: leggi manifesto
e reticenza Controproducente

Ci ¢& stato chiesto di occuparci dell’ef-
fettiva attuazione della legge regionale
24/7/2002 n. 10 "Misure urgenti in
materia di risparmio energetico e con-
tenimento dell'inquinamento luminoso”
e abbiamo verificato che si tratta di nor-
mativa completamente inapplicata.

| funzionari regionali la considerano
inapplicabile ed eccessivamente vin-
colistica; pare di capire, inoltre, che
la ritengono una questione non molto
importante. In realt3, anche al di 1 del
risparmio energetico, la cattiva illumina-

zione incide sulla qualita della vita, dan-
neggia I'ambiente e talvolta pud essere
pericolosa; e comunque la legge c'¢ e
all'amministrazione spetta solo di appli-
carla.

Fatto sta che una sola persona, che con-
temporaneamente si occupa anche di
altre problematiche, & incaricata di stu-
diare e predisporre il regolamento non
ancora emanato.

L'Ufficio del difensore civico ha scritto a
diversi grossisti e rivenditori di materiali
elettrici per un'indagine sulla conoscen-
za ed il rispetto di questa legge, con
risultati sconfortanti. Non potrebbe es-
sere altrimenti visto che I'istituzione che
I'ha voluta ¢ la prima a rinnegarla.Sono
state interessate anche le Province per
controllare se i piani regolatori sono “a
norma”, ma anche in questo caso si & ri-
scontrato che la normativa & ritenuta da
non tenere in considerazione. In materia
di ambiente ci siamo .occupati anche di
antenne, cave, centrali, discariche, por-
ti..., per confermare cid di cui eravamo
gia convinti, e cioé che solo la completa
correttezza e trasparenza delle proce-
dure e dei comportamenti permette di
sfuggire o comunque di attenuare gli
effetti della nota sindrome NIMBY: fate
di tutto purché a casa di qualcun altro.
Ma & un modo di procedere che ci resta
ancora ostico.

Interventi presso i comuni:
una tutela che non c’e

Ricordato che i Difensori civici ope-
ranti nelle Marche sono molto pochi,
si comprende come il Difensore civico
regionale sia chiamato dalla cittadinan-
za a svolgere un ruolo di supplenza,
facendo leva sul generale principio di
sussidiarietd verticale. Nessuna delle
Amministrazioni coinvolte, peraltro, ha
mai sollevato questioni di competenza,
anche perché I'autonomia dei Sindaci &
pienamente salvaguardata dalla mancan-
za di potere di provvedere in capo al
Difensore civico regionale.

Le materie di cui ci si.& dovuti interes-

sare sono le pili disparate: ICI, urbaniz-

zazioni non completate, strade vicinali,

inquinamento acustico, fognature, ge-
stione di servizi pubblici ecc. .
Sisegnala tra gli altri un caso paradigma-
tico in tema di emissione di rumori dan-
nosi per la salute dei cittadini. Mentre il
Comune riferiva che il controllo poteva
essere effettuato dietro versamento di
una tariffa, I'ARPAM, su intervento del
Difensore civico, ha chiarito che deb-
bono essere i Comuni a far proprie se
necessario le istanze dei cittadini e ad
awvalersi dell’organo tecnico regionale.
Sintomatico & anche il caso di un Comu-
ne (non marchigiano) che ha predispo-
sto un servizio presso il quale la cittadi-
nanza puo illustrare le proprie ragioni a
fronte di sanzioni subite; salvo poi con-
statare che il numero telefonico & sem-
pre occupato e che inoltrando istanze e
solleciti non si ottiene alcuna risposta,
se non dopo infinite insistenze e dopo
la scadenza dei termini per presentare
ricorso in sede giurisdizionale.

Le amministrazioni periferiche
non sono da meno

Due pratiche in particolare restituisco-
no un'idea di quella che pud essere la
disarmante ignavia dell'amministrazione
pubblica.

Un bel giorno gli uffici del Demanio
decidono di accatastare al demanio
pubblico dello Stato un canale fino ad
allora appartenuto ad un privato. Affer-
ma |'amministrazione che I'atto di ac-
quisto da parte del proprietario € nullo
in quanto il bene era stato sempre di
proprieta pubblica e, in quanto dema-
niale, non poteva essere oggetto di-
compravendita. A suo tempo il Difenso-
re civico ha instaurato un contradditto-
rio, sottolineando che non va confusa la
natura giuridica dei corsi d'acqua con la
proprieta delle opere di canalizzazione
ed invitando il Demanio a documentare
il proprio diritto, considerato che non si
pud espropriare un privato con un sem-
plice atto d'imperio. Al di la del merito
della questione, si tratta di una pratica
che va avanti ormai da anni, perché tra
una risposta e |'altra dell'amministrazio-
ne passano sempre molti mesi e infiniti





