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CONCLUSIONI

La Difesa Civica rappresenta una delle isttuzioni
dinamicamente piu rlevantt ed 2 cui non si puo non
dedicare attenzione ed interesse. Cio sia al fine di risolvere
con forme di conciliazione non giurisdizionali le
innumerevoli diatribe, che di fatto provocano l'intasamento
della giustizia amministrativa, sia per verificare che i
sistematici progetti di niforma collegan alllstituto de gumo
mantengano le loro promesse e il raggiungimento del

traguardo prefissato.

La Difesa Civica rappresenta, infatti, una fondamentale
Istituzione Regionale la quale, scevra dal fardello
rappresentato dalle pastoie burocratiche (bolk, formalisrm
per Taccesso, istanze codificate, indispensabilita del
supporto legale, ecc.), cerca di agevolare il rapporto del
cittadino con la Pubblica Amministrazione.
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E’ pur vero che dovrebbe essere compito primario di
tutte le Istituzioni rendere cosciente ed informato il
cittadino delle concrete possibilita di intervento del

Difensore Civico e della gratuita del suo intervento.

Infatt, solo mediante un’opera di informazione capillare
diretta a1 cittadini si pud giungere ad una maggiore
informazione sulle possibilita ed i limiti di intervento della
Difesa Civica, troppo spesso confusa con altri organismi

quali il Giudice di Pace o il Gratuito Patrocinio.

Solo una coscienza civica forte potra, infatti, portare
PIstituto sugli standard europei, ed ¢ quindi auspicabile uno
sforzo unanime da parte di tutte le Istituzioni, degli organt
di stampa e dei mass media, per raggiungere questo

importante obbiettivo.
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RIFERIMENTI NORMATIVI

Di seguito riporto, per una piu completa comprensione
dei compiti e degli adempimenti spettanti al Difensore

Civico Regionale, il testo della legge regionale istitutiva:

Statuto

approvato con legge statutaria 03/05/2005 n. 1

Articolo 72
Difensore Civico
1. E’ isttuito presso il Consiglio Regionale 1l Difensore
Civico per la tutela del singolo Cittadino ed interessi
collettivi particolarmente rilevanti.

2. 11 Difensore Civico ¢ un’autorita indipendente di
garanzia.

3.  Le competenze e Porganizzazione del Difensore Civico
sono disciplinate dalla Legge Regionale.
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L.R. 5 agosto 1986, n. 17

Modifiche alla L.R. 6 giugno 1974, n. 17 istitutiva del
Difensore Civico

TITOLO 1 - Isttuzione del Difensore Civico

Art. 1 - Istituzione e nomina.
1. 11 Difensore Civico della Regione Liguna, istituito dall'art. 14
dello Statuto, ¢ eletto dal Consiglio regionale.

2. L'elezione ha luogo a scrutinio segreto, a maggioranza di
quattro quinti dei consiglier assegnati in prima votazione e di due terzi
sempre dei consiglien assegnati nelle successive.

3. A tl fine, il Consiglio regionale ¢ convocato almeno quattro
mesi prima della scadenza del mandato del Difensore Civico. In caso
di vacanza dell'incarico, la convocazione del Consiglio dovra avvenire
entro un mese.

Art. 2 - Requisiti e incleggibilita.

1. Pud essere eletto Difensore Civico ogni cittadino itahano
residente in un Comune della Regione che possieda 1 requisiti per
essere eletto consighere regionale ai sensi dell'art. 1 della L. 23 aprile
1981, n. 154.

2. Non sono eleggibili a Difensore Civico:

1) i membr del Pardamento europeo e nazionale, i consiglien
regionali, provinciali, comunali o di circoscrizione;



Senato della Repubblica -53- Camera dei deputati

XV LEGISLATURA - DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI

2) 1 membri del comitato regionale di controllo e delle sue sezion:
decentrate;

3) 1 dipendenti della Regione, delle Province, dei Comuni, delle
Comunita montane € delle Unita sanitarie locali;

4) gh amministratori e 1 dipendenti di societa a partecipazione
regionale, provinciale e comunale;

5) ght amministratori ed i dipendenti degli enti dipendenni dalla
Regione;

6) i titolari, amministratori e dirigenti di ent e imprese legati da
contratti, aventi ad oggetto prestazioni di opere o di servizi prolungati
nel tempo, con la Regione, o con enti dipendenti dalla stessa, con le
Province, 1 Comuni e le Uniti sanitarie locali, ovvero che nicevano 2
qualsiasi titolo sovvenzioni dagli enti predetti, nonche 1 soggett legati
agli enti medesimi da convenzioni continuative di prestazione
professionale.

3. Per valutare l'esistenza di cause di ineleggibilita si fa riferimento
al giomo della elezione.

Art. 3 - Incompatibilita.
1. Al Difensore Civico si applicano le norme in matena di
incompatibilita alla carica di Consighere regionale, previste dalla L. 23
apdle 1981, n. 154,

2. 11 Difensore Civico € comunque incompatibile con ogni carica
elettiva pubblica.



Senato della Repubblica - 54 - Camera dei deputati

XV LEGISLATURA - DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI

Art. 4 - Durata in carica, decadenza e revoca.
1. 1l Difensore Civico dura 1n carica cinque anni € non puo essere
immediatamente riconfermato.

2. Qualora perda le condiziom prescritte per I'eleggibilita ne viene
dichiarata la decadenza dal Consiglio regionale.

3. In caso di incompatibilita sopravvenuta si applicano le
procedure previste per le analoghe situazioni dei Consiglen regionali.

4. 11 Difensore Civico puo essere revocato per gravi ragiont
connesse all'esercizio delle sue funzioni con voto del Consiglio
regionale adottato con la maggioranza dei quattro quint dei
Consiglien regionali.

TITOLO 11 -
Funzioni e poteri

Art. 5 - Funzioni.'

1. I Difensore Civico, su sollecitazione di chiunque, privato, Ente,
Associazione anche di fatto che vi abbia diretto interesse, nell'esercizio
del suo ruolo di garante dell'imparzialita e del buon andamento della
pubblica amministrazione regionale e delle aziende e societa regionali
e a cui la Regione partecipa in via prevalente, segnala, anche di propna
miziativa, gh abusi, le disfunzioni, le irregolarita, le carenze, le
omissioni e 1 ritardi delle amministrazioni.

2. Sino alla istituzione del Difensore Civico nazionale, I'attvita del
Difensore civico della Regione Liguria, si esercita anche nei confronti
delle amministrazioni periferiche dello Stato, con esclusione di quelle

! Articolo gid modificato dallasiicolo 39 delia Legge Regiomake 21 giugno 1999, n. 17 ¢
successivamente sostituito dalPasiicolo 1 delia Legge Regionale 14 marzo 2000 n. 14.



Senato della Repubblica -55- Camera dei deputati

XV LEGISLATURA - DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI

che operano nei settori della difesa, sicurezza pubblica, giustizia
limitatamente agli ambiti territoriali di nspettiva competenza.

3. Spetta, mnoltre, al Difensore Civico regionale, nei casi previst
dall'articolo 17, comma 45, della legge 15 maggio 1997, n. 127 (misure
utgenti per lo snellimento dell'attvita amministrativa e dei
procedimenti di decisione e di controllo), la nomina del Commissario
“ad adtd".

4. 11 Difensore Civico esercita le funzioni di controllo previste
dall'articolo 17, comma 38, della legge n. 127/1997 nei confronti degh
atti degli Ent locali con 1 quali esista convenzione stipulata ai sensi del
comma 6.

5. Spettano, altresi, al Difensore Civico le funziom assegnategh
dalle leggi speciali, comprese quelle indicate nell'articolo 17 della legge
regionale 26 aprile 1985, n. 27 (tutela dei dintti delle persone che
usufruiscono delle strutture sanitarie).

6. Previa specifica deliberazione assunta dagli organi competenti
det Comuni, delle Province, delle Comunita Montane o tramite
convenzione con ['Ufficio di Presidenza del Consiglio regionale,
l'attivita del Difensore Civico potra riguardare anche le pratiche presso
gli Ent suddett.

7. E di competenza del Difensore Civico lintervento sull'attivita
degli uffict:

a) dell' Amministrazione regionale;
b) degli Enti strumentali della Regione;

c) degli Ent e delle Aziende dipendenti dalla Regione in cui la
partecipazione regionale risulta prevalente;

d) delle Aziende sanitarie locali e delle Aziende ospedaliere;
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¢) degli Enti locali e di quelli destinatari di deleghe da parte della
Regione presso 1 quali non stano operanti Difenson civici.

8. II Difensore Civico per l'esercizio delle proprie funzioni ha
diritto di ottenere dagli uffici delle Amministrazioni nei cui confront:
opera, copia degli atti, dei bilanci, di documenti nonché altre notizie ed
informaziont. Il suo controllo puo essere esteso d'ufficio a pratiche ¢
procedure che si presentino identiche a quelle per le quali l'intervento
¢ stato nichiesto.

9. Non possono nvolgere richieste di intervento del Difensore
civico 1 Consiglieri regionali.

10. Non sono ammesse richieste di soggetti legati da rappora di
lavoro con le Amministrazioni di cui al presente articolo, in
riferimento a posizioni connesse al rapporto di lavoro.

Art. 6 - Modalita d'intervento.”
1. 1 soggetti di cui all'articolo 5 possono richiedere l'intervento del
Difensore Civico, decorsi trenta giorni dalla nchiesta scritta di notizie,
formulata all'Ente presso il quale si trova la pratica.

2. Ricevuta la richiesta d'intervento con allegata copia dellistanza
all' Amministrazione interessata e delleventuale ssposta di
quest'ultima, il Difensore Civico puo:

a) archiviare la nchiesta per manifesta infondatezza con atto
debitamente motivato;

b) nchiedere spiegazioni e notizie alla Amministrazione in
relazione alle pratiche gii definite, al fine di accertare l'esistenza di
avvenuti abusi, di carenze o di disorganizzazioni;

* Articolo cosi sostimito dalPanicolo 2 delta Legge Regionale 14 marzo 2000, n. 14,
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c) chiedere al responsabile dell'Ufficio competente di procedere
congiuntamente all'esame delle pratiche ancora pendenti, nel termine
di dieci giomni, stabilendo, se del caso, un termine massimo per la
defmnizione della pratica stessa.

3. La proposta da parte degli interessati di ricorsi amministrativi o
giurisdizionali non preclude la possibilita di intervento del Difensore
Civico.

Art. 7 - Poteri.?

1. 11 Difensore Civico segnala all Amministrazione regionale,
nonché all'amministrazione interessata, le irregolanita e le disfunzion
nscontrate, dandone comunicazione al cttadino richiedente e
fomendo allo stesso la documentazione relativa anche ai fini della
eventuale nisarcibilita del danno.

2. Il Difensore Civico puo chiedere I'avvio di azione disciplinare
da parte degli organi della Regione e degli Enti interessati secondo le
norme dei mspettivi ordinamenti. L'eventuale provvedimento di
archiviazione deve essere congruamente motivato € comunicato al
Difensore Civico.

3. Il pubblico dipendente che impedisca o ritardi lo svolgimento
delle funzioni del Difensore Civico é soggetto ai provvedimenti
disciplinari previsti dalle nomme vigenti, su rapporto dello stesso
Difensore Civico. L'eventuale provvedimento di archiviazione deve
essere congruamente motivato e comunicato al Difensore Civico.
L'iniziativa  disciplinate pué  essere assunta  direttamente
dall' Amministrazione regionale o dagli organi competenti degli Enti ed
aziende di cui all'articolo 5.

4. 11 Difensore Civico pus segnalare alla Corte dei cont, per
quanto di competenza, gh abusi e le irregolarita di cui sia venuto a

- 3Anicolo cosi sostituito dalPanicolo 3 della Legge Regionale 14 maszo 2000 n. 34
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conoscenza. Qualora nscontri  nell'azione della  pubblica
amministrazione element tali da configurare il reato di abuso d'ufficio
ovvero di omissione di atti d'ufficio, ovvero di rifiuto di ata d'ufficio
provvede a formulare denuncia all'autoritd giudiziaria, dandone
comunicazione agli organi competenti delle Amministrazioni
interessate per 1 provvedimenti disciplinani conseguenti.

5. 11 Difensore Civico, nell'ambito delle competenze assegnategh ai
sensi dell'articolo 5, comma 6, segnala, anche di propra iniziativa, ai
competenti organi degli Enti locali gli abusi, le disfunzioni, le carenze
e 1 ritardi dell'amministrazione nei confront det cittadini .

Art. 8 - Rapporto con gli organi statutari della Regione.

1. Il Difensore Civico entro il 31 marzo di ogni anno presenta al
Presidente del Consiglio regionale una relazione sull'attivita svolta nel
precedente anno solare, formulando osservazioni e suggerimenti sul
complessivo funzionamento degl uffici e degli enti oggetto del
propro intervento.

2. Tale relazione, tempestivamente trasmessa a tutti 1 Consigheni
regionali, € sottoposta entro due me:i allesame del Consiglio
regionale, previa audizione da parte della Commissione competente
del Difensore Civico stesso.

3. Puo essere pubblicata per estratto nel Bollettino Ufficiale della
Regione, su decisione del Consiglio regionale.
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TITOLO HI -
Norme organizzative

Art. 9 - Dotazione organica, assegnazione del personale.
1. 11 Difensore Civico ha sede presso gli uffic del Consigho
regionale.

2. Spetta all'Ufficio di Presidenza, ai sensi dell'art. 31 dello Statuto
provvedere, nel quadro della dotazione organica di personale
assegnata ai servizi del Consiglio regionale, all'organizzazione del
Servizio del Difensore Civico.

3. L'Ufficio di Presidenza, su proposta del Difensore Civico,
dispone, secondo un calendadio, presenze perodiche di personale
regionale presso le sedi delle Sezioni del Comitato regionale di
Controllo per favorire i contatti decentrati.

Art. 10 - Indennita di funzione.’
1. 1l Difensore Civico € equiparato ai fini economici ai Consiglieni
regionali e puo essere iscritto, a sua domanda, al Fondo di Previdenza
di cut alla L.R. 5 luglio 1973, n. 24

Art. 11 - Notma finanziaria.
1. Le indennita ed i rimborsi spettanti al Difensore Civico sono
imputati 2l capitolo 1 della rubrica «Spese per il Consiglio regionale»
categoria «Organi Statutati» del bilancio della Regione per I'anno 1986.

* La legge Regionale 5 luglio 1973 n. 24 & stata abrogata dalla Legge Regionale 16 febbraio
1987 n. 3 che ha ridisciplinato Ia materia.
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2. Le spese per i funzionamento del servizio sono imputate at
capitoli 3 e 4 della medesima rubrica del bilancio per 'anno 1986 e,
per gh anni successivi, ai corrispondenti capitoli di bilancio dei relativy
esercizi.

TITOLO IV -
Norme finali

Art. 12 - Servizi del Consiglio Regionale.’
1. La tabella «F» allegata alla L.R. 27 agosto 1984, n. 44; per la
parte relativa ai Servizi del Consiglio regionale, ¢ cosi modificata:
1) Affari Generali e Istituzionali;
2) Assemblea e Commissions;
3) Documentazione e Stampa;
4) Legislativo;

5) Difensore Civico.

Art. 13 - Norme incompatibili.
E abrogata la LR. 6 giugno 1974, n. 17, nonché ogm disposizione
in contrasto con le norme della presente Legge.

* Modifica le tabelle allegate alla Legge regionale 27 agosto 1984, n. 44 oggi superate dalia
normativa contrattuale sopravvenuta.
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L.R. 26 aprile 1985, n. 27

Tutela dei diritti delle persone che usufruiscono delle
strutture sanitarie.

Art, 17 - Intervento del Difensore Civico.

1l Difensore Civico, istituito ai sensi della legge regionale 6 giugno
1974, n. 17, puo intervenire, a richiesta scrtta dell'utente, qualora allo
stesso non venga fornita adeguata giustificazione entro trenta giorni
dalla presentazione del reclamo di cui all'articolo 16, secondo comma
della presente legge, ovvero, nonostante l'intervento del Presidente del
Comitato di gestione ai sensi del terzo comma dello stesso articolo 16,
persistano i fatti che hanno dato origine alle tmostranze.

I Difensore Civico sente direttamente sut fatti da accertare
qualsiasi operatore della struttura sanitaria, ha facolta di chiedere
T'esibizione della documentazione relativa al caso in oggetto, utilizza 1
funzionar del propro ufficio per gl accertamenti informali e, in caso
di necessita, puo avvalersi di altri funzionan della Regione, individuat
di volta in volta dall'Assessore alla sanita.

11 Difensore Civico segnala al Comitato di gestione dell'Unita
sanitaria locale le irregolarita e le disfunzioni accertate, informandone
I'utente che ha presentato il reclamo i invitando i1 Comitato di
gestione a procedere ai sensi delle vigenti disposizioni nei confronti
delle accertate irregolarita o disfunzioni ed a rimuovere le cause che le
hanno determinate.

In caso di inerzia del Comitato di gestione il Difensore Civico ne
informa la Giunta regionale per gli opportuni provvedimenti.
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Il Difensore Civico ha facolta di procedere, di propna iniziatuva,
all'accertamento ed alla segnalazione, con le modalita di cui ai
precedenti commi, di irregolarita o disfunzioni lesive dei dintn
dell'utente di cui alla presente legge.

Enuo 11 31 gennaio di ogni anno il Difensore Civico invia una
dettagliata relazione sull'attivita svolta nell'anno precedente al
Presidente della Giunta regionale e ai Presidenti dei Comitati di
gestione delle Unita sanitarie locali.

Il Presidente della Giunta regionale da comunicazione della
relazione al Consiglio Regionale, rendendolo edotto delle iniziative
eventualmente promosse per evitare il rpetersi di irregolarita o di
disfunzioni.
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Legge 127 15/05/1997

Misure urgenti per lo snellimento dell'attivita
amministrativa e dei procedimenti di decisione e di
controllo.

art. 16 commi le 2:
Difensori civici delle Regioni e delle Province autonome

1. A tutela dei cittadini residentt nei comuni delle nspettive regioni e
province autonome e degli altd soggetti aventi titolo secondo
quanto stabilito dagli ordinamenti di ciascuna regione e provincia
autonoma, i Difensori Civici delle Regioni e delle Province
autonome esercitano, sino all'istituzione del Difensore Civico
nazionale, anche nei confronti delle amministrazioni periferiche
dello Stato, con esclusione di quelle competenti in matena di
difesa, di sicurezza pubblica e di giustizia, le medesime funzioni di
richiesta, di proposta, di sollecitazione e di mnformazione che i
rispettivi ordinamenti attbuiscono agh stessi nei confronti delle
strutture regionali e provinciali.

2. 1Difenson Civici inviano ai Presidenti del Senato della Repubblica
e della Camera dei Deputati entro il 31 marzo una relazione
sull'attiviti svolta nell'anno precedente ai sensi del comma 1.
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D.Igs. n. 267 18/08/2000

Testo Unico delle leggi sull’ordinamento degli Enti
Locali.

Art. 3. Autonomia dei Comuni e delle Province

1. Le comunita locali, ordinate in Comumi e Province, sono
autonome.

2. 1l Comune ¢ I'Ente locale che rappresenta la propria comunita, ne
cura gli interessi e ne promuove lo sviluppo.

3. La Provincia, Ente locale intermedio tra Comune e Regione,
rappresenta la propria comunita, ne cura gh interessi, ne
promuove e ne coordina lo sviluppo.

4. I Comuni e le Province hanno autonomia statutana, normativa,
organizzativa e amministrativa, nonché autonomia impositiva e
finanziaria nell'ambito dei propn statuti e regolament e delle legg:
di coordinamento della finanza pubblica.

5. 1 Comuni e le Province sono titolari di funziom propue e di quelle
conferite loro con legge dello Stato e della Regione, secondo il
prncipio di sussidiatieta. I Comuni e le Province svolgono le loro
funzioni anche attraverso le attivita che possomo essere
adeguatamente esercitate dalla autonoma iniziativa dei cittadini e
delle loro formaziont sociali.

Art. 136 Poteri sostitutivi per omissione o ritardo di atti obbligatori

1. Qualora gli Enti locali, sebbene invitati a provvedere entro
congruo termine, fitardino o omettano di compiere atti obbligaton
per legge, si provvede a mezzo di commissario ad ada nominato dal
Difensore Civico Regionale, ove costituito, ovvero dal Comitato
Regionmale di Controllo. 11 wmmissario ad ada provvede entro
sessanta giorni dal conferimento dell'incarico.
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Legge Regionale 10 luglio 2002, n. 29

Misure di sostegno per gli interventi di recupero e
di riqualificazione dei centri storici e norme per lo
snellimento delle procedure di rilascio dei titoli edilizi.

Art. 22 Verifica del rispetto della Legge e poteri sostitutivi

Chiunque vi abbia diretto interesse puo segnalare inadempienze ,
disfunzioni, irregolanta, carenze, omissioni o ritardi nell’applicazione
delle disposizioni della presente Legge al Difensore Civico Regionale,
che puo rchiedere informazioni e notizie al’Amministrazione
competente al fine di accertare eventuali abusi, carenze o dtardi.

In caso di rtardo o di mancata assunzione da parte dei Comuni

" dei provvedimenti previsti dalla presente Legge si procede mediante

nomina di un Commissario ad acta ai sensi dellarticolo 136, del Decreto

Legislaivo 18 agosto 2000 n. 267 (Testo Unico delle Leggi
sul’Ordinamento degli Enti Locali).

¢ 11 Govemno ha sollevato questione di legittimiti costituzionale in relazione al 2° comma in quanto
contrasterebbe con i parametri costituzionali indicati dagh artt. 114 (commi primo ¢ secondo), 117 (comma
sccondo lettera p) € 120 € non soltanto per invasione di ambito di competenza legislativa statale.

Infarti la normativa statale recata dal D.lgs. 18 agosto 2000 n. 267 (Testo Unico delle Leggt sull’ordinamento
degli Enti Locali), all’articolo 136 gia ateribuisce al Difensore Civico regionale poten sostitutivi per omissione o
nitardo di atti obbligatori.





