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Ary. 17.
tModifiche alia tegge T agosto 1990, 6. 24]).

1. Albarticole 3, comma 4, del fegge 7
agosiv 1990, 5. 241, sono aggiunie, in fine,
je seguemti parcle: «e¢ 4l Dileasore civico
competente i cui ¢ possibile chicdere
Fiotervento »,

2 Affarticolo 25, comma 4, della legpe
T aposto 1990, n. 241 Yo parole: « Nei
condronti deglt s delle amministrazioni
cemrali © periferiche dello Stato @le ri-
chiesta & inoltrata presso fa Commissione
per Yaceesse di cui allarticclo 27 » sono
sostituite . dalle seguentic -+ Nel confront
deghi atti delle amministrazioni centrudi
delio Swmito tale richiests 2 incltrate ai
Difensore civico . pazionale; ne confronti
degli atii defle- amministragioni periferiche
delle Swato, degli emi ¢ delle aziende
paxionali- operenti a livelle regionale e
infrarcgionale la richiesta & inoltrata por il
viesame -al Difensore civico regionale »,

Axt. 18
{Abrogetione di wormel.

1. Llarticolo 16, comma 1, della fogge
15 maggio- 1997, w127, ¢ suctessive mo-
dificazioni, nonclié Particolo 11 del tesio
unive delle legi- sull'ordinamente degh
enti localt, di cui ol decreto legishative 18
agosto 2000, u. 267, song abrogati,
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CONGRES DES POUVOIRS LOCAUX ET

REGIONAUX DE UEUROPE
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locoux et régionaux dans la défense
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ALLEGATO 5 - Dichiarazione della Rete europea dei Difensori civici del
14-16 ottobre 2007

La Rete europea dei Difensori civici

Dichiarazione

Dichiarazione adottata in occasione del VI seminario dei difensori civici nazionali degli
Stati membri dell'Unione europea e dei Paesi candidati, tenutosi a Strasburgo nei giorni 14-
16 ottobre 2007

La Rete europea dei difensori civici ha stilato la presente relazione per far conoscere meglio
la dimensione comunitaria del lavoro dei difensori civici e per chiarire quale tipo di servizio
forniscono a chi presenta una denuncia su materie che rientrano nell'ambito scopo del diritto

dell'Unione europea ("UE").

I difensori civici nazionali e regionali contribuiscono in maniera essenziale ad assicurare che
i cittadini e i residenti dell’UE possano conoscere ed esercitare i propri diritti. Assieme al
Mediatore europeo, essi costituiscono la Rete europea dei difensori civici.

- La Rete europea dei difensori civici riunisce, su base volontaria, i

difensori civici nazionali e regionali e altri organi simili degli Stati
membri dell’Unione europea, i difensori civici nazionali dei paesi
candidati e di Islanda e Norvegia, il Mediatore europeo e la commissione

_ per le petizioni del Parlamento europeo. In Germania le commissioni per
le petizioni a livello nazionale e regionale svolgono un ruolo simile ai

difensori civici e fanno parte della Rete.

11 diritto e la politica dell’'UE hanno ripercussioni sempre maggiori sulla vita quotidiana dei
cittadini e dei residenti degli Stati membri. La loro applicazione € per lo piti di competenza
delle autorita pubbliche degli Stati membri. I difensori civici nazionali e regionali trattano le
denunce contro le autoritd pubbliche degli Stati membri, ivi comprese quelle che rientrano
nell’ambito del diritto comunitario. I1 Mediatore europeo supervisiona le istituzioni dell’UE,
come ad esempio la Commissione europea.
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Le denunce presentate contro le autorita pubbliche di uno Stato membro,
incluse quelle concernenti questioni che rientrano nell ambito del diritto
comunitario, sono gestite dal difensore civico nazionale o regionale

competente. Il Mediatore europeo si occupa delle denunce presentate

contro le istituzioni e gli organi dell’'Unione europea.

Nonostante i poteri ¢ le competenze dei diversi difensori civici appartenenti alla Rete
differiscano ampiamente, tutti sono impegnati a fornire al pubblico un servizio imparziale,
efficiente ed equo, sostenendo, nei limiti dei rispettivi mandati, i principi su cui si fonda
I’Unione europea.

“L’Unione si fonda sui principi di liberta, democrazia, rispetto dei diritti

dell’'uomo e delle liberta fondamentali, e dello stato di diritto, principi

che sono comuni agli Stati membri” (articolo 6, paragrafo 1, del Trattato

.. sull’Unione europea).

Una delle attivita pit importanti della Rete & condividere le informazioni relative al diritto
comunitario e alle migliori prassi, onde offrire al pubblico il miglior servizio possibile. I
difensori civici nazionali e regionali appartenenti alla Rete possono chiedere al Mediatore
europeo di rispondere per iscritto a quesiti concernenti il diritto comunitario ¢ la sua
interpretazione, ivi compresi i quesiti che emergono nella gestione di casi specifici.

11 ruolo e gli obiettivi dei difensori civici

I difensori civici appartenenti alla Rete, sono persone indipendenti e imparziali, le cui
funzioni sono stabilite dalla costituzione o da leggi e che si occupano delle denunce
presentate contro le autorita pubbliche.

Essi tentano di trovare una soluzione adeguata a ciascuna denuncia. A seguito delle proprie
indagini su una denuncia, un difensore civico che la consideri fondata ha la possibilita di
criticare quanto fatto e dire in che modo, secondo la propria opinione, si sarebbe dovuto
trattare il caso. In numerosi Paesi, il difensore civico ha la possibilitd di proporre rimedi
quali, ad esempio, la revisione di una decisione, la presentazione di scuse o la concessione di
un risarcimento economico. Alcuni difensori civici possono tentare di raggiungere una
soluzione amichevole della controversia. '

Talvolta, il denunciante ha la possibilita di scegliere se rivolgersi a un difensore civico 0 a un
tribunale. Di norma, pero, un difensore civico non pud occuparsi di una denuncia se della
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questione si sta occupando o si & gid occupato un tribunale. A differenza delle sentenze
emesse dai tribunali, le decisioni adottate dai difensori civici non sono giuridicamente
vincolanti, ma di solito le autoritd pubbliche seguono le raccomandazioni del difensore
civico. In caso contrario, questi puo richiamare 1’attenzione politica e pubblica sul caso, per

esempio attraverso una relazione al Parlamento.

Oltre a rispondere alle denunce, i difensori civici lavorano attivamente per migliorare la
qualitd dell’amministrazione pubblica e dei servizi pubblici: incoraggiano la buona
amministrazione e il rispetto dei diritti, suggeriscono soluzioni adeguate a problemi
sistemici, diffondono le migliori prassi e promuovono una cultura di spirito di servizio.

I difensori civici incoraggiano le autorita pubbliche a considerare le denunce come
un’opportunitd di comunicare in maniera efficace con il denunciante e di rimediare a
eventuali carenze del servizio offerto. Conseguentemente, la maggior parte dei difensori
civici tendono ad aprire un’indagine su una denuncia solo se all’organo contro il quale .¢
stata presentata ¢ gia stata concessa una ragionevole possibilitd di risolvere il problema da

solo.

L’ambito esatto in cui un difensore civico pu¢ intervenire varia all'interno della Rete, ma
normalmente comprende: violazioni dei diritti, inclusi i diritti dell’'uomo e i diritti
fondamentali ed altri comportamenti illeciti, tra cui la mancanza di rispetto per i principi
generali del diritto; e l’agire in maniera non conforme ai principi della buona
amministrazione. Tra gli esempi di cattiva amministrazione che un difensore civico pud
contribuire a correggere vi sono i ritardi ingiustificati, I’inosservanza delle politiche o delle
procedure stabilite, la mancanza di imparzialitd o di equitd, la fornitura di informazioni o

consigli inadeguati, I’incoerenza e la scortesia.

Servizio al pubblico

I difensori civici della Rete si impegnano a trattare con rispetto e cortesia tutti i membri del
pubblico e mirano ad avere uno spirito di servizio e ad essere accessibili, equi, imparziali,

coerenti ed efficienti.

Entro i limiti stabiliti dalla legge e dalla necessitd di rispettare la privacy e le richieste
legittime di riservatezza, i difensori civici della Rete perseguono la trasparenza nelle loro
azioni e decisioni: pubblicano i criteri applicati nel trattare le denunce, motivano le loro
decisioni e riferiscono pubblicamente sulle loro attivita.

Nelle loro indagini i difensori civici della Rete cercano di mantenere il giusto equilibrio tra
accuratezza e rapidita, tenendo conto degli interessi del denunciante e della necessita di
utilizzare le risorse in modo efficace.
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Accessibilita

I difensori civici della Rete si impegnano a facilitare il libero ed equo accesso a chiunque
abbia diritto ad usufruire dei loro servizi.

Di norma le denunce possono essere inviate direttamente al difensore civico.
I servizi del difensore civico sono normalmente gratuiti per il denunciante.

Quando la legge impone eccezioni ai principi di cui sopra, il difensore civico cerca, nella
misura del possibile, di ridurre al minimo le loro ripercussioni negative sul denunciante.

Gestione delle denunce

I membri della Rete cercano di esaminare con rapidita ed efficacia le denunce, tenendo conto
delle disposizioni del diritto comunitario in materia, inclusi i principi generali del diritto,
come il rispetto dei diritti fondamentali. La Carta dei diritti fondamentali dell’Unione
europea potrebbe costituire un utile punto di riferimento a tale proposito.

Ogni denuncia ricevuta ¢ attentamente esaminata con 1’obiettivo di assicurare il
raggiungimento di una soluzione adeguata.

Qualora una denuncia fosse irricevibile, il difensore civico ne informa il denunciante in
tempi rapidi, spiegando chiaramente la ragione o le ragioni del mancato accoglimento. Se
possibile, il difensore civico indica al denunciante un altro organo che potrebbe aiutarlo.

Alcuni difensori civici utilizzano una procedura semplificata laddove un esame preliminare
indichi che il problema del denunciante pud essere risolto rapidamente, per esempio con una

telefonata.

In caso di un’indagine completa sulla denuncia, il difensore civico informa il denunciante in
merito all'indagine, o fa in modo che il denunciante abbia facilmente accesso ad

informazioni che, per esempio, possono riguardare:
e la procedura utilizzata;
e I’ambito dell’indagine, inclusi 1’asbetto o gli aspetti oggetto dell’indagine; e
e I’avanzamento dell’indagine.

Al termine dell’indagine il difensore civico pubblica una relazione scritta o una decisione
che, di norma, illustra:

e le conclusioni del difensore civico;

o se il difensore civico ritiene la denuncia giustificata in toto o in parte € per quale

motivo; e
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o le raccomandazioni del difensore civico, qualora ve ne siano, all’autoritd pubblica
interessata.
Pubblicazione delle informazioni

I difensori civici della Rete pubblicano informazioni di facile comprensione in forme

ampiamente accessibili. Tali informazioni possono riguardare, ad esempio:
o chi ha diritto a presentare denuncia;
« contro quali autoritd pubbliche & possibile presentare denuncia;

o quali attivitd possono essere oggetto di denunce, comprese le attivitd che rientrano

nell’ambito del diritto comunitario;
¢ le condizioni di ricevibilita delle denunce;
e come presentare denuncia;
 in quali lingue ¢ possibile presentare denuncia;

e (ove opportuno) le condizioni in cui il difensore civico utilizza una procedura

semplificata;

e come ottenere una consulenza individuale sulla possibilita di presentare denuncia (ad
esempio attraverso numeri telefonici dedicati); e

« le possibili conclusioni e soluzioni qualora la denuncia risultasse giustificata.

Il Mediatore europeo si & impegnato a facilitare ampio accesso alle informazioni pubblicate

dai membri nazionali e regionali della Rete.

Il sito web del Mediatore europeo (http://www.ombudsman.europa.eu)

contiene informazioni sulla Rete e link alle home page dei suoi membri.
~ Su richiesta le informazioni sono fornite anche dall’ufficio del Mediatore
* europeo (tel. +33 3 88 17 23 13).

Un servizio al pubblico in costante miglioramento

I difensori civici della Rete si impegnano a migliorare continuamente il servizio offerto al
pubblico. A tal fine, la presente dichiarazione verra rivista regolarmente, almeno ogni due
anni, al fine di assicurare che rifletta I'evoluzione delle migliori prassi.
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ALLEGATO 6 — Comuni convenzionati

Convenzionamento Convenzionamento Scadenza della

Comune sino al..." a partire dal..."”* . convenzione
1 Allein / 26.6.2007 25.6.2012
2 Aosta 22.1.2007 29.5.2007 28.5.2012
3 Avise / 3.7.2007 2.7.2012
4 Aymavilles / 11.12.2007 10.12.2012
5 Brusson 22.1.2007 24.4.2007 23.4.2012
6 Charvensod 22.1.2007 28.6.2007 27.6.2012
7 Chatillon / 6.6.2007 5.6.2012
8 Cogne / 30.10.2007 29.10.2012
9 Etroubles / 11.10.2007 10.10.2010
10 Fénis / 28.6.2007 27.6.2012
11 Gaby / 29.5.2007 28.5.2012
12 Gressan / 19.10.2007 18.10.2012
13 Gressoney-Saint-Jean 22.1.2007 29.5.2007 28.5.2012
14 Introd / 17.8.2007 16.8.2012
15 Issime / 24.7.2007 23.7.2012
16 Issogne / 7.8.2007 6.8.2012
17 Jovengan / 11.12.2007 10.12.2012
18 Perloz / 9.8.2007 8.8.2012
19 Pollein / 8.6.2007 7.6.2012
20 Ponte,y / 10.7.2007 9.7.2012
21 Quart 22.1.2007 31.5.2007 30.5.2012
22 Roisan / 2.10.2007 1.10.2012

1 Data di scadenza del mandato del precedente Difensore civico.
12 Data di sottoscrizione della convenzione.
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Convenzionamento Convenzionamento Scadenza della

Comune sing al...-. - apartiredal... convenzione

23 Saint-Christophe / - 26.6.2007 25.6.2012
24 Saint-Nicolas / 7.8.2007 6.8.2012

25 Saint-Oyen / 5.12.2007 4.12.2012
26 Saint-Rhémy-en-Bosses / 4.12.2007 3.12.2012
27 Valgrisenche / 7.8.2007 6.8.2012

28 | Valpelline / 3.7.2007 2.7.2012

29 Valsavarenche / 31.7.2007 ' 30.7.2012
30 | Valtournenche / 30.10.2007 29.10.2012
31 Villeneuve / 28.8.2007 27.8.2012
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ALLEGATO 7 — Comunita montane convenzionate

Convenzionamen Convenzionamento Scadenza della

Comunita montane tosinoal..”  apartiredal..."  convenzione
1 Valdigne — Mont-Blanc 22.01.2007 10.7.2007 9.7.2012
2 Grand-Combin / 5.7.2007 4.7.2012
3 Mont-Emilius / 24.7.2007 23.7.2012
4 Mont-Cervin / 14.6.2007 13.6.2012
5 Walser — Alta Valle del Lys / 21.8.2007 20.8.2012

13 Data di scadenza del mandato del precedente Difensore civico.
¥ Data di sottoscrizione della convenzione.
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ALLEGATO 8 - Elenco attivita complementari

A - Comunicazione

Incontro con il Segretario regionale di Codacons — Coordinamento delle associazioni per
la difesa dell’ambiente e dei diritti degli utenti e dei consumatori — Aosta, 3 aprile 2007;

Intervento del Difensore civico al Convegno “La gestione del rischio clinico”,
organizzato dall’ Azienda USL Valle d’ Aosta — Aosta, 17 aprile 2007;

Conferenza stampa, alla presenza del Presidente del Consiglio regionale, di
presentazione del Difensore civico — Aosta, 22 maggio 2007;

Intervista a Radio Valle d’Aosta 101 sul ruolo del Difensore civico — Aosta, 6 giugno
2007;

Intervista ad AviPress pubblicata sul sito internet del Consiglio regionale — Aosta, 6
luglio 2007;

Articolo “Prossimita della difesa civica in Valle d’Aosta”, pubblicato su “I difensori
civici d’Europa. Bollettino di informazione” n. 9 — ottobre 2007 del Mediatore europeo;

Articolo “Difesa civica, strumento di raccordo tra Amministrazione e comunita
regionale”, pubblicato su “Valfidi informa”, n. 13 — anno V - ottobre, novembre,
dicembre 2007;

Partecipazione, in qualitd di relatore, al seminario “Il reclamo nell’Amministrazione
pubblica: problema o risorsa? — Uffici Relazioni con il Pubblico a confronto”,
organizzato dall’Associazione italiana della comunicazione pubblica e istituzionale,
Delegazione Piemonte ¢ Valle d’Aosta, con la collaborazione e il patrocinio di Citta di
Torino, ASO Molinette, ASL Valle d’Aosta, ASL 3 e 4 Torino, Federsanita — Torino, 27
novembre 2007.

B - Rapporti istituzionali e relazioni esterne

Partecipazione all’inaugurazione dell’anno giudiziario presso la Sezione giurisdizionale
per la Regione autonoma Valle d’Aosta della Corte dei conti — Aosta, 7 febbraio 2007,

Audizione del Difensore civico da parte dell’Ufficio di Presidenza del Consiglio
regionale — Aosta,12 febbraio 2007;
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e Partecipazione all’inaugurazione dell’anno giudiziario presso il Tribunale Amministrativo
Regionale per la Valle d’Aosta — Aosta, 15 febbraio 2007;

e Partecipazione all’inaugurazione dell’anno giudiziario tributario presso la Commissione
tributaria regionale — Aosta, 9 marzo 2007,

e Audizione del Difensore civico da parte della I Commissione consiliare del Comune di
Aosta — Aosta, 26 marzo 2007,

e Presentazione del Difensore civico al Consiglio comunale di Aosta — Aosta, 27 marzo
2007,

¢ Audizione del Difensore civico da parte del Consiglio di amministrazione del Consorzio
degli Enti locali della Valle d’Aosta — Aosta, 10 luglio 2007;

e Incontro con il Vice Presidente dell’Association des Ombudsmans et Médiateurs de la
Francophonie (A.O.M.F.), nonché Médiateur della Région wallonne — Aosta, 30 agosto
2007,

e Incontro con una rappresentanza dell’ Associazione culturale Chanoine P.L. Vescoz —
Aosta, 14 novembre 2007;

e Incontro con il Presidente dell’ Associazione valdostana Volontariato carcerario — Aosta,
23 novembre 2007;

e Partecipazione al V¢ Congrés ordinaire de I’Association des Ombudsmans et Médiateurs
de la Francophonie — Bamako (Mali), 11-13 dicembre 2007;

e Partecipazione alle seguenti riunioni della Conferenza nazionale dei Difensori civici
regionali e delle Province autonome di Trento e Bolzano :

- Matera, 28 febbraio 2007,

- Roma, 16 aprile 2007,

- Roma, 29 maggio 2007;

- Roma, 9 luglio 2007;

- Genqva, 28 settembre 2007;
- Venezia, 21 ottobre 2007,

- Roma, 19 dicembre 2007.

e Partecipazione al Convegno “Ventennale della difesa civica in Basilicata — Diritti umani
e difesa civica”, organizzato dalla Presidenza del Consiglio della Regione Basilicata e
dall’Ufficio del Difensore civico regionale — Matera, 1-2 marzo 2007;
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e Partecipazione alla Giornata di studio “Jl Difensore civico: proposte — progetti —
prospettive”, organizzato dall’Ufficio del Difensore civico della Provincia di Pisa — Pisa,
12 marzo 2007,

e Partecipazione al Convegno “La prevenzione della violenza contro le donne”,
organizzato dall’ Azienda USL Valle d’Aosta — La Salle, 18 e 19 maggio 2007;

e Partecipazione alla Tavola rotonda “Cittadinanza e istituzioni locali. Il ruolo del
Difensore civico”, organizzato dal Comune di Ascoli Piceno con il contributo del
Consiglio Regionale delle Marche — Ascoli Piceno, 9 giugno 2007;

e Partecipazione al Seminario “La giustizia tributaria incontra il Paese reale: il cittadino
contribuente”, organizzato dall’ Associazione Magistrati Tributari Sezione Valle d’Aosta
- Aosta, 14 luglio 2007;

e Partecipazione al Convegno “La difesa civica tra presente e futuro”, organizzato dalla
Presidenza del Consiglio della Regione Liguria e dal Difensore civico regionale —
Genova, 29 settembre 2007;

e Partecipazione al Convegno “La difesa civica in Europa ed in Italia: esperienze e
prospettive”, organizzato dal Consiglio regionale del Veneto, dal Difensore civico della
Regione Veneto e dall’Universitad degli Studi di Padova, Centro Interdipartimentale di
ricerca e servizi dei diritti della persona e dei popoli — Venezia, 22 ottobre 2007.

C - Altre attivita

e Riunione dell’Osservatorio per la verifica dell’Applicazione del Protocollo d’intesa tra il
Ministero della Giustizia ¢ la Regione Valle d’Aosta in tema di tutela dei diritti e
attuazione dei principi costituzionali di rieducazione e reinserimento del condannato —
Aosta, 23 ottobre 2007.





