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B 4.1. L'organizzazione dell’Autorita e lagestione
delle risorse umane

L‘organizzazione dell’Autorita

L'Autorita per le garanzie nelle comunicazioni € chiamata a favorire lo sviluppo della
concorrenza secondo condizioni di equita, a promuovere il miglioramento della qualita
dei servizi e dei prodotti a tutela degli utenti e dei consumatori, nonché ad assicurare ai
cittadini la salvaguardia di valori fondamentali. La sua configurazione di Organo di rego-
lazione e di garanzia al tempo stesso ne definisce la dinamicita e la complessita.

A differenza di altre Autorita indipendenti, presenti nel nostro ordinamento, infat-
ti, I'Autorita e un’istituzione complessa, articoiata in pilt organi: il Presidente, la Com-
missione per le infrastrutture e le reti, la Commissione per i servizi e i prodotti, il Con-
siglio. Le Commissioni sono Organi collegiali e sono costituite dal Presidente dell’Auto-
rita e da quattro Commissari, mentre il Consiglio & costituito dal Presidente e da tuttii
Commissari. La distinzione tra gli Organi trova riscontro nelle diverse modalita diinve-
stitura e nelle differenti competenze esercitate.

1! Presidente dell’Autorita € nominato con decreto del Presidente della Repubblica
adottato su proposta del Presidente del Consiglio dei ministri d’intesa con il Ministro
delle comunicazioni, previa sottoposizione della designazione al parere delle compe-
tenti Commissioni parlamentari, le quali, se ritengono, possono procedere all‘audizio-
ne del designato. I Commissari sono eletti dal Parlamento e sono nominati con decre-
to del Presidente della Repubblica. Essi non sono designati dai Presidenti della Came-
ra e del Senato, come avviene per altre Autorita indipendenti, ma sono eletti, come
avviene per LAutorita garante per la protezione dei dati personali, con voto limitato,
per meta dalla Camera dei deputati e per meta dal Senato della Repubblica. Resta da
aggiungere che tali elezioni avvengono con una ulteriore peculiarita, poiché ciascun
Deputato e Senatore esprime il proprio voto indicando due nominativi, uno per ciascu-
na delle due Commissioni in cui si articola I’Autorita.

La legge n. 249/1997 istitutiva dell’Autorita individua i requisiti personali dei com-
ponenti chiamati a far parte dell’Autorita, la durata dell’incarico e definisce i regimi di
incompatibilita. Infine, nell’elencare le numerose competenze dell’Autorita, la suddet-
ta legge provvede direttamente ad attribuirle a ciascuno dei tre Organi collegiali, salvo
prevedere che il Consiglio dell’Autorita, nell’esercizio del proprio potere regolamentare
esclusivo, possa ridistribuire le competenze tra gli Organi collegiali. Va segnalato che in
tal senso il Consiglio dell’Autorita ha gia operato in sede di approvazione del regolamen-
to concernente 'organizzazione e il funzionamento, riconducendo nell’ambito del Con-
siglio alcune competenze inizialmente affidate alle Commissioni, a garanzia della piu
ampia rappresentativita nei processi decisionali. La funzionalita operativa degli Organi
&, inoltre, assicurata dalla previsione regolamentare che stabilisce che I'Autorita adotti
le proprie deliberazioni con voto favorevole della maggioranza dei presenti, con preva-
lenza, in caso di parita, del voto del Presidente. Si rileva, viceversa, che I'esercizio dei
rilevanti poteri di autorganizzazione che la legge istitutiva riserva all’Autorita prevede
I'approvazione dei relativi atti a maggioranza assoluta dei Componenti.
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Il Presidente dell’Autorita, Corrado Calabro, & stato nominato con decreto del Pre-
sidente della Repubblica del 9 maggio 2005, adottato su proposta del Vice Presidente
del Consiglio dei ministri d’intesa conil Ministro delle comunicazioni, previo parere delle
competenti Commissioni parlamentari. L'assemblea del Senato ha proceduto, in data
16 marzo 2005, all’'elezione dei Commissari Giancarlo Innocenzi e Michele Lauria, per
la Commissione per i servizi e i prodotti e i Commissari Stefano Mannoni e Roberto
Napoli, per la Commissione per le infrastrutture e le reti. La Camera dei deputati ha
eletto, in data 16 marzo 2005 e 5 maggio 2005, i Commissari Gianluigi Magri e Seba-
stiano Sortino, per la Commissione peri servizi e i prodotti e i Commissari Enzo Sava-
rese e Nicola D’Angelo, per la Commissione per le infrastrutture e le reti (figura 4.1)!

La struttura organizzativa dell’Autorita, come definita dall’articolo 12 del regola-
mento concernente I'organizzazione e il funzionamento dell’Autorita, € costituita dal
Segretariato generale e da unitd organizzative di primo e di secondo livello. Le unita
organizzative di privo livello sono distinte in Direzioni e Servizi (figura 4.2).

Al vertice della struttura amministrativa & collocato il Segretario generale, il cui
ruolo costituisce lo “snodo” giuridico e istituzionale che coilega I'organizzazione del-
I’'Autorita alle funzioni di indirizzo e di direzione del Presidente e del Consiglio, ai quali
risponde del buon andamento e dell’efficienza delle strutture. Al fine di favorire un
maggior raccordo con la struttura, a beneficio delle attivita svolte dal Presidente e dai
Commissari, opera, in sinergia con il Segretariato generale, il Gabinetto dell’‘Autorita.

'assetto organizzativo dell’Autorita & stato oggetto di un processo di revisione
iniziato a fine 2005 e finalizzato anche a permettere alla struttura di svolgere i com-
plessi compiti di vigilanza nel processo di enforcement del quadro regolatorio varato
in sede comunitaria.

Il nuovo modello organizzativo, entrato in vigore il 1° febbraio 2006, ha spostato
il focus da una organizzazione per funzioni a una per materie. Ne consegue che l'inte-
grazione per materie delle funzioni istruttorie consente di ridurre i tempi di intervento
dell’Autorita, rendendone pil efficace 'azione, soprattutto con riguardo al‘ambito
della tutela dei consumatori; cosi come il rafforzamento e il coordinamento tra le strut-
ture e I'alleggerimento delle unita organizzative di supporto a favore delle Direzioni
consentono di perseguire pill elevati parametri di efficacia e di efficienza nel rapporto
tra risorse impegnate e risultati conseguiti, rispetto agli obiettivi prefissati.

In continuita con il processo avviato nel mese di gennaio 2007 I’Autorita ha adot-
tato la delibera n. 25/07/CONS con la quale € stato implementato il processo di artico-
lazione della struttura dell’Autorita in Uffici di primo e di secondo livello. Come atto con-
seguente, il Consiglio dell’Autorita ha poi proceduto a definire le posizioni dirigenziali
relativamente agli Uffici di secondo livello.

Sono ora in corso di definizione le misure per l'attribuzione di incarichi di respon-
sabilita ai funzionari, sulla base di criteri selettivi di professionalita e di merito, ferma
restando l'urgenza di dare corso a procedure selettive e concorsuali per ricoprire le
posizioni dirigenziali ancora vacanti. Infine, nell’ottica di preparare l'inserimento nella
struttura di nuovi funzionari, 'Autorita sta valutando la realizzazione di opportune ini-
ziative che scaturiscono da un ambizioso progetto che intende unire reclutamento e
formazione ed & rivolto a giovani laureati.

1 ID.P.R. di nomina sono stati pubblicati nella Gazzetta Ufficiale della Repubblica italiana
n. 108 dell’11 maggio 2005.
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E Figurad.l1. Gli Organi e il Gabinetto dell’Autorita
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La gestione delle risorse umane

Nel corso del 2006 e nella prima parte del 2007, il Servizio amministrazione e per-
sonale ha definito le procedure concorsuali relative a undici concorsi per la copertura,
di un totale di 41 posizioni nella qualifica di funzionario.

Le selezioni, a eccezione del solo caso della procedura avviata per il reclutamen-
to, a tempo determinato, di un funzionario con specializzazione in scienze statistiche
che partecipa alle attivita svolte sulla base della convenziona stipulata con 'ISTAT per
la trattazione delie tematiche inerenti gli indici di ascolto, hanno comportato il recluta-
mento di funzionari di ruclo operando un incremento significativo del personale con

18 - Doc. CLVII, n. 1
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tale qualifica e la possibilita di ricorrere alla graduatoria degli idonei per il triennio suc-
cessivo all’approvazione della graduatoria stessa. I neo assunti sono ripartiti in quat-
tro diverse aree specialistiche (giuridica, tecnica, economica, sociologica).

In considerazione della residua capienza della pianta organica e dell’esigenza di
assumere personale qualificato, si & inoltre dato corso a un primo scorrimento delle
graduatorie pervenendo a una consistenza organica piu adeguata con il conseguente
reclutamento di alcune risorse ritenute idonee.

Con una ulteriore procedura concorsuale si € provveduto alla copertura di 8 posti
per la qualifica di operativo; tale reclutamento é risultato necessario anche in conside-
razione del significativo aumento del numero dei procedimenti da gestire, specie in
materia di tutela dell’'utenza.

Nel corso del 2006 sono state avviate selezioni per 'assunzione, a contratto a
tempo determinato, di tre dirigenti: la prima per ricoprire la posizione di Direttore del
Servizio amministrazione e personale, ormai definita. La seconda per il reclutamento
del Direttore della Direzione Studi, ricerca e formazione, la terza per una posizione di
dirigente dell’Ufficio comunicazione e rapporti con i mezzi di comunicazione.

Inoltre, in base all’articolo 51 del regolamento per il trattamento giuridico ed eco-
nomico del personale che disciplina la possibitita di consentire a giovani neo laureatilo
svolgimento di periodi di pratica presso le varie unita organizzative dell’Autorita, si
sono realizzate selezioni per la ricerca di 20 giovani laureati per lo svolgimento di un
periodo di praticantato della durata di un anno.

Il periodo di pratica, da svolgersi presso la Direzione reti e servizi di comunica-
zione elettronica, la Direzione contenuti audiov:sivi e multimediali, ia Direzione ana-
lisi dei mercati, concorrenza e assetti, la Direzione tutela dei consumatori e il Servi-
zio giuridico, consentira di effettuare una approfondita esperienza nei settori della
regolazione, della vigilanza, della tutela dell’'utenza con buone prospettive anche di
collocamento nel mondo professionale e nelle Imprese operanti nel settore delle
comunicazioni elettroniche.

Un ulteriore periodo di praticantato é previsto per 3 giovani laureati che sono stati
individuati con un‘ulteriore procedura selettiva del Servizio amministrazione e perso-
nale, d'intesa con il Segretariato generale, per una esperienza annuale da svolgersi
nell’anno di presidenza italiana dell’ERG con riferimento alle attivita inerenti alle rela-
zioni comunitarie e internazionali. L'attuale dotazione organica dell’Autorita & di 320
unita, pit 15 attribuite dalla legge 20 luglio 2004, n. 215 in materia di conflitto di inte-
ressi. La consistenza del personale in servizio presso I'Autorita, al 1° giugno 2007, &
pari a 273 unita, da suddividere in funzione della qualifica e delia tipologia di rapporto
giuridico (Tabella 4.1).

Tabella4.1. Personale dell’Autorita al 1° giugno 2007

Contratto
Qualifica Ruolo Comando/ Fuori atempo
ruolodaaltreamm.ni determinato Totale

Dirigente 12 6 3 21
Funzionario 135 3 7 145
Operativo 60 5 18 83
Esecutivo 19 4 1 24
Totale 226 18 29 273

Fonte: elaborazione Autorita
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Parallelamente all'incremento dell’organico che avverra ai sensi dell’articolo 1,
comma 543, dellalegge n. 296 del 27 dicembre 2006 in base al quale I'Autorita puo pro-
porre una graduale ridefinizione della propria dotazione organica in misura non supe-
riore al 25% della consistenza attuale, si &€ proceduto, attraverso un piano diformazio-
ne, ad assicurare al personale un aggiornamento sulle tematiche oggetto dell‘attivita
lavorativa svolta.

Lattivita formativa costituisce, specie in un settore come quello delle comunica-
zioni elettroniche, una fondamentale esigenza dell’organizzazione, chiamata, sulla
base delle attribuzioni istituzionali, a svolgere compiti complessi in ambiti interessati
da una continua evoluzione, sia normativa che tecnologica.

Nell’ottica, dunque, di garantire lo sviluppo del patrimonio di conoscenze acquisi-
te dal personale attraverso la definizione di percorsi formativi sempre piti aggiornati e
specialistici e di procedere alla caratterizzazione di nuovi profili professionali rispon-
denti all’evoluzione delle competenze istituzionali, il Servizio amministrazione e per-
sonale ha ritenuto opportuno avvalersi della collaborazione della Scuola Superiore
della Pubblica Amministrazione (SSPA) per tracciare le linee guida delle attivita for-
mative da implementare.

E’, infatti, in essere con la SSPA una Convenzione per il periodo 2005/2007 volta
alla realizzazione di un piano di formazione che costituisce uno strumento di perma-
nente programmazione degli interventi.

Nell’ambito della suddetta Convenzione, con riferimento alle diverse aree specia-
listiche di interesse dell’Autorita, sono stati realizzati appositi programmi formativi,
diversificati per il personale appartenente alle diverse qualifiche sulla base delle com-
petenze da promuovere e sostenere.

I corsi sono stati calendarizzati nell’arco temporale dell'anno 2006/2007, hanno
riguardato, in prima applicazione, percorsi formativi che hanno visto la partecipazio-
ne di una vasta percentuale del personale, sutematiche di interesse generale come ad
esempio il procedimento amministrativo, economia industriale, contabilita di stato e
analitica, statistica applicata, i contratti della Pubblica Amministrazione e sociologia
della comunicazione.

In unasecondafase l'intervento formativo e stato indirizzato al personale in modo
mirato a seconda dell’attivita lavorativa svolta e delle tematiche trattate nell'ambito di
questa dal personale che, anche sulla base dell’analisi dei report relativi a ciascuno
corso, ha testimoniato un generale grado di soddisfazione, sia per i temi trattati, sia
per le modalita seguite ai fini del processo di apprendimento.

B 4.2. Ilcomitato etico

Organo consuitivo al quale I’Autorita si rivolge al fine di ottenere pareri in materia
di etica istituzionale, il Comitato etico & composto da tre membri scelti tra personalita
di notoria indipendenza e autorevoiezza morale.

Attualmente il Comitato & presieduto dal Presidente emerito della Corte Costitu-
zionale Leopoldo Elia ed € composto dal Presidente emerito della Corte Costituzionale
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Riccardo Chieppa e dal Presidente del Tribunale amministrativo regionale del Lazio,
Pasquale De Lise.

Il Comitato ha il compito di MM Figura. 4.3. 1/ Comitato etico
verificare il rispetto delle norme
deontologiche e comportamenta-
Ii dettate dal Codice etico, previsto Comitato ( Leopoido } { Pasquale ]{ Riccardo ]
dall’articolo 1, comma 9, della etico Ena De Lise Chieppa
legge 31 luglio 1997, n. 249, che
opera nei confronti dei dipenden-
ti, dei consulenti e, ove applicabi-
le, dei Componenti dell’Autorita.

Il Codice etico detta principi che impongono un comportamento ispirato a lealta,
imparzialita, diligenza e correttezza personale. L'obbligo di riservatezza assume, inol-
tre, una particolare rilevanza e impegna a un rigoroso rispetto del segreto d'ufficio atte-
so che {'attivita dell'’Autorita investe questioni di particolare delicatezza e notevoli inte-
ressi economici nel settore delle comunicazioni.

Il Comitato etico pud procedere nella sua attivita di valutazione su sollecita-
zione del Consiglio dell’Autorita o d'ufficio, informandone il Consiglio stesso al quale
puo anche chiedere chiarimenti e informazioni su fatti o comportamenti. Il Comitato
etico puod, inoltre, suggerire e proporre al Consiglio dell’Autorita modifiche e integra-
zioni delle disposizioni del Codice etico qualora le ritenga necessarie e opportune peril
migliore e pil corretto funzionamento dell’Autorita. Per i Componenti dell'Autorita, le
funzioni del Comitato etico sono esercitate dal Consiglio, sentito il parere del Comita-
to stesso. Tale parere pud essere richiesto dal Consiglio su proposta del Presidente
come previsto dalla delibera n. 17/04/CONS.

Il Comitato etico svolge la propria attivita partecipando attivamente all’elabora-
zione e alla gestione delle regole comportamentali e deontologiche che presiedcno alla
vita interna ed esterna dell’Autorita promuovendone, peraltro I'aggiornamentoc e |'af-
finamento costante.

I 4.3. Ilsistemadeicontrolli

Le norme in materia di organizzazione e di gestione amministrativa e contabile
definite dall’Autoritd, con proprie deliberazioni, ai sensi dell’articolo 1, comma 6, lett.
c), n. 9 dellalegge n. 249/97, demandano alla Commissione di garanzia e al Servizio
del controllo interno le attivita di controllo sulla regolarita amministrativa e contabile
nonché quelle di controlio strategico.

Alla Commissione di garanzia, istituita con la delibera n. 713/00/CONS e succes-
sivamente ricostituita con la delibera n. 375/05/CONS, € demandato, secondo le ori-
ginarie previsioni dell‘articolo 42 del regolamento concernente la gestione amministra-
tiva e contabile, il controllo sull’attivita svolta dalle strutture amministrative, nonché
la verifica del rendiconto annuale. Successivamente con modifica regolamentare adot-
tata con la delibera n. 374/05/CONS, il ruolo di vigilanza della Commissione di garan-
zia € stato rafforzato, ampliandolo anche allo schema di bilancio di previsione oltre che
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al rendiconto annuale, ai fini della loro approvazione da parte dell’Autorita.

La Commissione, nello specifico, “vigila sull’osservanza della legge e dei regola-
menti da parte delle strutture amministrative; effettua il riscontro degli atti della
gestione finanziaria, con particolare riguardo alle procedure contrattuali, e formula,
eventualmente, le proprie osservazioni. Svolge, almeno una volta ogni tre mesi, veri-
fiche di cassa e di bilancio; esprime in apposita relazione parere sul progetto di bilan-
cio preventivo nonché sul rendiconto annuale, con particolare riguardo alla concordan-
za dei risultati esposti nel rendiconto stesso con le scritture contabili e alla regolarita
delle procedure di gestione” (cfr. paragrafo 4.4).

La Commissione di garanzia opera in posizione di autonomia rispetto agli ufficidel-
I’Autorita e riferisce direttamente al Presidente e al Consiglio, ai quali fornisce anche
pareri su specifiche richieste. I componenti della Commissione di garanzia, il cui man-
dato assume la durata di quello dei il membri del Consiglio dell’Autorita, sono il dott.
Francesco Sernia, in qualita di Presidente, e il dott. Marcello Taddeucci e la dott.ssa Ger-
mana Panzironi.

Il Servizio del controllo we™ Figura 4.4. La Commissione di garanzia
interno, istituito conladeliberan.

436/01/CONS, éstatorinnovato | comiato [ Leopoido M Pasauale J[ Riccardo
con delibera n. 165/06/CONS. 2 =

I Componenti hanno un
mandato biennale, rinnovabile.

L"istituzione del Servizio del controllo interno & prevista dall’articolo 25 del testo
coordinato del vigente regolamento di organizzazione e di funzionamento che attribui-
sce al suddetto Servizio il compito “di verificare, mediante valutazione comparativa dei
costi e dei rendimenti, la realizzazione degli obiettivi stabiliti dalle norme vigenti e dalle
direttive dell’Autorita nonché la corretta ed economica gestione delle risorse pubbliche
el'imparzialita e il buon andamento dell’azione amministrativa” delle direzioni, dei ser-
vizi e degli uffici dell’Autorita.

IiServizio del controllointer- Ml Figura 4.5. 11 Servizio del controllo interno
no monitora i fatti deila gestione,
con l'obiettivo di sollecitare gli Senvizio ( Luciano ][ Raffacle ]{ Massimo
uffici a intervenire sulle criticita |controbo intemo Hinna De Lipsis L3 salvia

riscontrate e, ove necessario,
contribuisce a individuare le pos-
sibili misure correttive.

1l Servizio del controllo interno & composto da tre membri esterni all’Autorita e
opera in posizione di autonomia. Riferisce, infatti, secondo le previsioni regolamenta-
ri, direttamente al Presidente e al Consiglio, ai quali trasmette i rapporti periodici sul-
Iattivita svolta.

Il Servizio del controllo interno, attualmente, & presieduto dal prof. Luciano Hinna
ed e composto dal cons. Raffaele Maria De Lipsis e dal cons. Massimo Lasalvia.

Nel corso dell’ultimo anno, il Servizio del controllo interno ha presentato il Setti-
mo e |’'Ottavo Rapporto, in esito al proficuo lavoro di analisi e di verifica svolto con i
responsabili degli Uffici dell’Autorita, i quali hanno puntualmente corrisposto alle
richieste di confronto e di informativa provenienti dal Servizio del controllo interno.
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M 4.4. Ilbilancio

Le risorse finanziarie su cui puo contare I’Autorita sono strumentali al proprio fun-
zionamento e al raggiungimento degli obiettivi prefissati, in linea con it documento pro-
grammatico e con il bilancio di previsione.

Ii bilancio dell’Autorita & ispirato al principio della competenza; di seguito verran-
no considerati i dati contabili riferiti all'esercizio finanziario 2006.

Il conto consuntivo 2006 presenta, al netto delle partite di giro, entrate paria euro
66.704.270,95 a fronte di uscite paria euro 59.667.423,63.

Per quanto riguarda le entrate, rispetto al precedente esercizio, si registra una
riduzione del contributo delio Stato di euro 16.539.391,00 per effetto di quanto stabi-
lito dalla legge 23 dicembre 2005, n. 266 (legge finanziaria 2006). Relativamente
all’esercizio in esame, tale contributo ammonta a euro 3.920.000,00.

Per quanto concerne le risorse proprie delt’Autorita, esse sono risultate pari ad
euro 62.072.319,06 in quanto, in base alla legge n. 266 del 2005, I'aliquota contribu-
tiva & stata fissata neila misura del 1,5 per mille dei ricavi conseguiti dai soggetti ope-
ranti nel settore delle comunicazioni; I'entita di tale aliquota sara pari all'1,5 per mille
anche per |'esercizio 2007. Si evidenzia che si & dato corso, nel periodo di riferimento,
in collaborazione con il Nucleo speciale della Guardia di Finanza al controlio dei versa-
menti effettuati dagli Operatori (cfr. paragrafo 3.7.).

Ulteriori entrate sono riferite a recuperi, rimborsi e proventi diversi, per euro
323.539,82. Si tratta, in prevalenza, di somme restituite dalie Amministrazioni pub-
bliche riguardanti la retribuzione di dipendenti dell’Autorita in posizione di comando
presso tali Amministrazioni.

Gli interessi attivi dell’esercizio 2006 sono stati accertati per euro 285.412,07.

Infine, & stata riscossa la somma di euro 103.000,00 per il rilascio delle autorizza-
zioni inerenti alle trasmissioni satellitari.

La tabella 4.2 e la figura 4.6 seguenti riportano, rispettivamente, I’entita e 'anda-
mento delle risorse erogate dallo Stato negli ultimi tre esercizi evidenziandone la ridu-
zione che esse hanno subito.

Tabella 4. 2. Trasferimenti da parte dello Stato per gli esercizi 2005, 2006 e 2007 (euro)

Trasferimenti Diminuzione rispetto
Anno daparte dello Stato all’esercizio precedente
2005 21.921.391,00 ==z===
2006 3.920.000,00 -18.001.391,00
2007 3.889.000,00 -31.000,00

Fonte: elaborazione Autorita

Sul versante delle uscite, a fronte di uno stanziamento definitivo pari a euro
65.537.611,36 si sono registrati impegni per euro 59.667.423,63 che si attestano,
quindi, al 91% degli stanziamenti medesimi.
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B Figura4.6. Andamento dei trasferimenti da parte dello Stato
per gli esercizi 2005, 2006, e 2007 (euro)
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Fonte: elaborazioni Autorita

Nell’ambito delle uscite di parte corrente, I'81% é stato gestito dai Servizio ammi-
nistrazione e personale.

Tra le spese piu rilevanti, si segnalano quelle relative al monitoraggio delle tra-
smissioni televisive, che ammontano a euro 1.350.000,00, facente capo alla Direzio-
ne contenuti audiovisivi e multimediali e quelie relative alla verifica della contabilita
regolatoria e servizio universale, pari a euro 2.005.000,00 da ascrivere alle attivita di
competenza della Direzione reti e servizi di comunicazione elettronica.

It bilancio di previsione per |'esercizio 2007 ¢ stato approvato con la delibera n.
698/06/CONS, in seguito alla verifica effettuata dalla Commissione di garanzia.

Per quanto riguarda il sistema dei controlii, I'articolo 42 del regolamento concer-
nente la gestione amministrativa e la contabilita, al comma 1, prevede la costituzio-
ne di una Commissione di garanzia, a integrazione dei controlli interni, per lo svolgi-
mento di compiti finalizzati alla garanzia della correttezza della gestione amministra-
tiva e contabile,

In particolare, al comma 4, lettera c) del suddetto articolo, & espressamente
previsto che la Commissione di garanzia eserciti una verifica sul conto consuntivo
prima che venga sottoposto all'approvazione da parte del Consiglio dell’Autorita (cfr.
paragrafo n. 4.3.).

Il 4.5. Servizididocumentazione

Il centro di documentazione dell’Autorita cura la raccolta, o studio e la divulgazio-
ne di materiali informativi e documenti riguardanti gli scenari tecnologici, di mercato
e regolamentari in materia di comunicazione elettronica con un‘attenzione costante
alle esigenze di quanti in questo settore operano e studianoc.

Sitratta di un’attivita strategica per consentire |'efficace perseguimento della mis-
sione istituzionale di un’Autorita di garanzia, per svolgere la quale, vengono persegui-
te sempre piu efficaci forme di cooperazione e condivisione di risorse sia con servizi
studi e documentazione delle istituzioni parlamentari e governative sia con differenti
istituti e centri di ricerca pubbilici e privati.
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E’ pertanto fondamentale un impegno costante finalizzato al confronto con espe-
rienze diverse e volte ad assicurare e valorizzare la eccellenza delia valenza informa-
tiva e scientifica per il notevole patrimonio documentale in materia di comunicazioni
elettroniche che il Centro ha in gestione.

Atal fine & necessaria la collaborazione e il coinvolgimento sia di risorse speciali-
stiche interne sia delle istituzioni nazionali, comunitarie e internazionali.

Interminidi patrimonio documentale, la biblioteca scientifica, peri‘aggiornamen-
to e i suggerimenti delle proprie raccolte documentarie, conta sulla professionalita e
I'impegno di risorse dedicate e sollecita innanzitutto la partecipazione attiva e il coin-
volgimento del personale interno.

Viene altresi ricercato anche I'apporto degli utenti e dei fruitori del servizio: cid
conferisce alla raccolta dei volumi e dei periodici un carattere altamente specializzato.

In tal modo, é attivato un processo continuo e gualificato di arricchimento il cui
risultato & rappresentato dal continuo incremento della biblioteca che, ad oggi, dispo-
ne di circa 3.600 monografie e 150 periodici correnti - italiani ed esteri - che offronoun
quadro aggiornato sulle tematiche di natura economica, giuridica, sociologica e di inge-
gneria deila comunicazione.

Il materiale bibliografico e documentale acquisito, viene raccolto, ordinato e
catalogato dal centro di documentazione al fine di offrire un servizio “divulgativo”
sempre aggiornato e qualificato e destinato prioritariamente al personale interno
oltre che ad una utenza particolarmente qualificata e dunque ad pubblico esperto di
studiosi e ricercatori.

Oltre alla collezione “scientifica”, tutta catalogata e schedata, la biblioteca racco-
glie un apprezzabile numero di opere di consultazione generale come enciclopedie,
dizionari e repertori ed & corredata di tutte le Gazzette Ufficiali della Repubblica italia-
na e della Comunita europea dal 1986 ad oggi.

Per agevolare il reperimento di tutte le fonti bibliografiche e documentali presen-
ti in archivio, accanto alla pubblicazioni cartacee tradizionali, il Centro di documenta-
zione ¢ dotato di un archivio informatizzato creato con V'utilizzo di principali software
di catalogazione secondo norme di schedatura, soggettari e classificazioni, nell’ambi-
to delia rete intranet dell’Autorita.

Attraverso tale sistema virtuale, & consentito quindi effettuare ricerche per auto-
re, soggetto, titolo, parola chiave o di full-text ed ottenere un‘informazione completa
dell’argomento ricercato. E’ possibile, inoltre, visualizzare la scheda bibliografica con
I'indicazione del codice di collocazione necessario per rintracciare |'opera.

Inoltre, per il reperimento di documenti specifici di natura legislativa o economi-
ca, agli utentiinterni é consentito I'accesso a banche dati on line (attualmente circa 20)
attraverso le proprie workstation collegate alla rete intranet.

La cura e la gestione di un tale patrimonio documentale costituisce dunque un pre-
zioso strumento di lavoro e consente al Centro di collaborare operativamente alla rea-’
lizzazione di numerosi eventi ed iniziative nonché a giornate di studio, convegni, semi-
nari e workshop (cfr. paragrafo 3.5.) che caratterizzano l'attivita di ricerca, studio e
confronto svolte dall’Autorita’ su tematiche attuali e strategiche.
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IR 4.6. Leinformazioni ufficiali eil sito web

Le molteplici competenze dell’Autorita, 'importanza delle decisioni che essa assu-
me e larilevanza dell’attivita svolta, rendono necessaria una costante attivita di comu-
nicazione verso l'esterno.

Il canale privilegiato dell'informazione é la stampa, quotidiana e periodica, eco-
nomica e politica, e la radiotelevisione. Attraverso comunicati e conferenze stampa, in
linea con le indicazioni del Presidente e del Consiglio, vengono anticipati in modo sin-
tetico i contenuti delle deliberazioni adottate o degli eventi che vedono coinvolta I'Au-
torita. I Componenti e i Dirigenti dell’Autorita intervengono spesso nelle trasmissioni
radiofoniche o televisive per illustrare i provvedimenti o anche per chiarire la posizio-
ne dell’Autorita sulle tematiche di maggior interesse per i cittadini utenti.

Una preziosa risorsa per l'informazione verso |'esterno continua a essere il sito
web dell’Autoritd (www.agcom.it), dove & possibile reperire, oltre alle note di stampa,
il testo integrale dei provvedimenti e altre informazioni sull‘attivita istituzionale svol-
ta dall’Autorita stessa.

1 sito web dell’Autorita continua,
inoltre, a rappresentare uno stru-
mento essenziale di trasparenza
amministrativa.
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Terminata la realizzazione della
nuova interfaccia grafica del sito web,
€ in corso di ultimazione una fase di
test interno necessaria a verificare la
massima fruibilita dei contenuti,
anchein applicazione della normativa
vigente in materia di usabilita e
accessibilita dei siti Internet delle
Amministrazioni pubbliche.

Il numero di accessi quotidiani e
it download delle pagine pili interes- —
santicontinuaaessereelevato, come  [a. " nrs Tr wee v\ oo come
pure le e-mail all‘indirizzo dell’Autori- e
ta “info@agcom.it”, alte quali si rivol-
gono continui sforzi volti a fornire
risposte tempestive.

<o

Anche quest’anno, oltre alla quo-
tidiana attivita di informazione istitu-
zionale sui provvedimenti adottati e
sulle attivita procedimentali, una par-
ticolare attenzione é stata rivolta allo
sportello “operatori utenti”.

Tra gli aggiornamenti effettuati, va menzionata la sezione dedicata alla trasparen-
za delle tariffe telefoniche.
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Con la delibera n. 96/07/CONS, infatti, I’/Autorita ha dettato le modalita attuative
delle disposizioni di cui all’articolo 1, comma 2, del decreto legge 31 gennaio 2007, n.
7 {convertito dalla legge 2 aprile 2007, n. 40) in base al quale, gli operatori della tele-
fonia sono tenuti a formulare condizioni economiche trasparenti, che evidenzino tutte
le voci che compongono I'effettivo costo del traffico telefonico.

Al fine di consentire ai consumatori un adeguato confronto tra le offerte sul mer-
cato, gli Operatori della telefonia assicurano che i consumatori abbiano accesso a infor-
mazioni semplici e sintetiche sui propri siti web.

Nella nuova sezione del sito dell’Autorita, dunque, sono aggiornate regolarmente
le comunicazioni pervenute dagli Operatori e la lista delle suddette pagine web per
un’agevole consultazione.

Infine, nell’ottica di garantire una
sempre maggiore trasparenza e interat-
tivita con i soggetti sottoposti a obblighi di
trasmissione di informazioni all’Autorita,
in formato elettronico, sono in via direa-
lizzazione modalita informatiche atte a
consentire, nella massima sicurezza, la
trasmissione di informazioni da fonti
esterne e ia relativa pubblicazione sul sito
dell’Autorita.

Per la precisione, tali informazioni attualmente sono quelle relative ai documenti
sui sondaggi, redatti e trasmessi ai sensi della deliberan. 237/03/CSP e le informazio-
ni sulle tariffe telefoniche, raccolte ai sensi della citata delibera n. 96/07/CONS.

Aregime, laddove i testtecnici abbiano esito soddisfacente anche in relazione alla
sicurezza delle informazioni, la procedura prevedera:

i. unarichiesta diaccesso per I'inserimento di documenti, trasmessa a cura del-
'impresa;

ii. laverifica, a opera deli’Autorita, dei dati contenuti nella richiesta;

ili. l'attivazione, in caso di accoglimento della richiesta, di un account dedicato
tramite cui il soggetto autorizzato possa inserire nella base dati le informazioni di pro-
pria competenza;

iv. lasuccessiva validazione e pubblicazione delle stesse.
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Acronimi
ADSL ....... Asymmetric Digital Subscriber Line
AIE . ........ Associazione Italiana Editori
AIIP .. ... ... Associazione Italiana Internet Provider
AMPS .. ..... Advanced Mobile Phone System
ANR ........ Autorita Nazionali di Regolamentazione
API . ........ Application Programme Interface
ARPU ....... Average Revenue Per User
ATM . ... ... Asynchronous Transfer Mode
A2P ........ Application to Person
AVI . ........ Automated Vehicle Identification
B2B ........ Business to Business
B2C ........ Business to Consumer
BWA ........ Broadband Wireless Access
CAS ........ Conditional Access System
CBISS ....... Communications Broadcast Issues Subgroup
cD ......... Compact Disc
CDMA ....... Code Division Multiple Access
CDMA/EV-DO . . Code Division Multipie Access/Evolution Data Optimized
CEIR ........ Central Equipment Identity Register
CEPT ........ Conference of European Post and Telecommunications
CIR......... Commissione per le Infrastrutture e le Reti
CLEC........ Competitive Local Exchange Carrier
CNCU ....... Consiglio Nazionale dei Consumatori e degli Utenti
CNID........ Comitato Nazionale Italia Digitale
CNU ........ Consiglio Nazionale degli Utenti
Co.re.com. . . .. Comitati regionali per le comunicazioni
CPS ........ Carrier Pre Selection
cS ..., Carrier Selection
CsP ........ Commissione per i Servizi e i Prodotti
CVP ........ Canale Virtuale Permanente
DAB ........ Digital Audio Broadcasting
DABIP ...... Ditigal Audio Broadcasting Internet Protocol
DBS ........ Direct Broadcasting Sateliite
DCS ........ Digital Cellular System
DECT ....... Digital Enhanced Cordless Telecommunication
DMB ........ Digital Multimedia Broadcasting
DRM ........ Digital Right Management

DSL ........ Digital Subscriber Line
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DSLAM . ..... Subscriber Line Multiplexer

DTH ........ Direct To Home

DTS ........ Dispositivo Telefonico per Sordomuti

DT ........ Digital Terrestrial Television

DVB ........ Digital Video Broadcasting

DVvB-H....... Digital Video Broadcasting - Handheld
DVBH+ ... ... Digital Video Broadcasting — Handheld - Satellite
DVB-T ....... Digital Video Broadcasting Terrestrial

DVD ........ Digital Video Disc

DVR ........ Digital Video Recorder

EAB ........ Equal Access Board

EDGE ....... Enhanced Data rates for Gsm Evolution
ENISA ....... European Network and Information Security Agency
EPG ........ Electronic Programme Guide

EPRA ........ European Platform of Regulatory Authorities
ERG ........ European Regulators Group

ESP ........ Enhanced Service Provider

ETSI ........ European Telecommunications Standards Institute
EV-DO ....... Evolution - Data Only

FCC ........ Federal Communication Commission

FDMA ....... Frequency Division Multiple Access

FIEG ........ Federazione Italiana Editori Giornali

FIMI ........ Federazione dell'Industria Musicale Italiana
FLO......... Foward Link Only

FPM ........ Federazione contro la Pirateria Musicale
FRIACO ...... Flat Rate Internet Access Call Origination
FTTB . ....... Fiber To The Building

FTTC ..... ... Fiber To The Curb

FTITH ........ Fiber To The Home

FITN . ....... Fiber To The Node

FTTP .. ... ... Fiber To The Premises

FTTX ..ol Fiber To The X (con X= Building, Home, etc.)
FWA . ....... Fixed Wireless Access

GPRS ....... General Packet Radio System

GSHDSL ..... Globai Standard High-Bit-Rate Digital Subscriber Line
GSM . ....... Groupe Spéciale Mobile

HD ......... High Definition

HDTV ....... High Definition Television

HSDPA ...... High Speed Download Packet Access

HSUPA ...... High Speed Upload Packet Access

HTML ....... Hyper Text Markup Language

ICCP ........ Committee for Information, Computer and Communications Policy
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ICT ......... Information and Communications Technologies
IDEN ........ Integrated Dispatch Enhanced Network
IES ......... Informativa Economica di Sistema

IFPT . .... ... International Federation of the Phonographic Industry
ILEC ........ Indipendent Local Exchange Carrier

IMET ........ International Mobile Equipment Identity
IMS ........ Internet Muiltimedia Subsystem
1I0T......... InterOperator Tariff

P Internet Protocol

IPC ......... Indice dei Prezzi al Consumo

IP-TV ....... Internet Protocol Television

IPVPN ....... Internet Protocol Virtual Private Network
IRG......... Independent Regulators Group
ISDN........ Integrated Services Digital Network

IsM ........ Instrumental, Scientific and Medical
ISO......... International Standard Organisation

ISP ......... Internet Service Provider
mu......... Unione Internazionale delle Telecomunicazioni
IVR . ........ Interactive Voice Response

LAN ........ Local Area Network

Ly ......... Local Loop Unbundling

MAN ........ Metropolitan Area Network

MCA ........ Mobile Communications onboard Aircrafts
MBMS ....... Multimedia Broadcasting Multicast Service
MDA ........ Movement Detection and Alert

MDNS ....... Managed Data Network Services

MLDS ....... Local Multipoint Distribution Services

MHP ........ Multimedia Home Platform

MMDS ....... Multichannel Multipoint Distribution System
MMS ........ Muitimedia Message Services

MNO ........ Mobile Network Operator

MNP ........ Mobile Number Portability

MP3 ........ MPEG layer format 3

MPEG ....... Moction Pictures Experts Group

MSS ........ Mobile Satellite System

M2M .. ..., .. Machine To Machine

MVAS ....... Mobile Value Added Services

MVNO ....... Mobile Virtual Network Operator

NGN ........ Next Generation Network
NIC......... Network Interface Card

NNG ........ Numerazioni Non Geografiche

NUTS ....... Nomenclatura Unita Territoriali Statistiche
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NvoD ....... Near Video on Demand

oo ........ Other Licensed Operator

ONP ........ Open Network Provision

OSL......... Open System Interconnection

PAMR ....... Public Access Mobile Radio

PAN ........ Personal Area Network

PATS ..... ... Publicly Available Telephone Service

PBX ........ Private Branch Exchange

PCM ........ Pulse Code Modulation

PCMCIA . ... .. Personal Computer Memory Card International Association
PDA ........ Personal Digital Assistano

PEGI ........ Pan European Game Information

PIN ......... Personal Identification Number
PLC......... Power Line Communication

PMR ........ Private Mobile Radio

PNAF........ Piano Nazionale di Assegnazione delle Frequenze
PNN ........ Piano Nazionale di Numerazione
PNRF........ Piano Nazionale di Ripartizione delle Frequenze
POP ......... Point of Presence

POTS ....... Plain Old Telephone Service

PPV ......... Pay Per View

PSTN ....... Public Switched Telephone Network
P2P......... Peer to Peer

PVR ........ Personal Video Recording

RBOC ....... Regional Bell Operating Companies

RDS ........ Radio Data System

RFID ........ Radio Frequency IDentification

R-LAN .. ..... Radio Local Area Network

RNF ........ Registro Nazionale delle Frequenze

ROC ........ Registro degli Operatori di Comunicazione
SA ..., Shared Access

S-DMB ...... Satellitar —Digital Multimedia Broadcasting
SDSL ..., Symmetric Digital Subscriber Line

SGD ........ Stadio di Gruppo Distrettuale

SGT ........ Stadio di Gruppo di Transito

SGU ........ Stadio di Gruppo Urbano

SIA......... Servizi di Informazione Abbonati

SIAE ........ Societa Italiana Autori ed Editori

SIC ......... Sistema Integrato Comunicazioni

SIM ........ Subscriber Identity Module

SIP . ........ Session Initiation Protocol

SL ......... Stadio di Linea
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SLA ........ Service Level Agreement

SMS ........ Short Message Service

SOHO ....... Small Office Home Office

SRD ........ Short Range Device

SRR ........ Short Range Radar

STS ... ..... Supplementary Telephony Services

SvoD ....... Subscription Video on Demand

TACS .. ...... Total Access Communication System

TCAM . ...... Telecommunication Conformity Assessment and Market surveillance
TDMB . ...... Terrestrial Digital Mutimedia Broadcasting
TFTS . ... .... Terrestrial Flight Telephone System

TISP ........ Telecommunication and Information Services Policies (OECD)
3G ......... Terza Generazione

UGS ........ Unita per la Gestione delle Segnalazioni

UIT ........ Unione Internazionale delle Telecomunicazioni
ULL . ........ Unbundling del Local Loop

UMA . ....... Unlicensed Mobile Access

UMTS ....... Universal Mobile Telecommunications System
UNE ........ Unbundling Network Elements

UNE-P ....... Unbundling Network Elements - Pricing

UPA ........ Utenti Pubblicita Associati

USIM ....... Umts Subscriber Identity Module

UWB ........ Ultra Wide Band

VAS ........ Vailue Added Services

VDSL ....... Very high data rate Digital Subscriber Line
VHS ........ Video Home System

VoBB ........ Voice over Broadband

VoD ........ Video on Demand

VoIP ........ Voice over Internet Protocol

VPN ........ Virtual Private Network

VULL ........ Virtual Unbundling del Local Loop

WAN ........ Wide Area Network

WAP .. ...... Wireless Application Protocol

WAPECS ..... Wireless Access Policy for Electronic Communication Systems
WASP . ...... Wireless Access Service Provider

Wi-Fi ........ Wireless Fidelity

Wi-Max ...... Interoperability for Microwave Access

WISP ....... Wireless Internet Service Provider

WLAN ....... Wireless Local Area Network

WLL ........ Wireless Local Loop

WLR .. ...... Wholesale Line Rental





