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comitati che discutono delle politiche riguardanti il sistema dei pagamenti (3).
Lattivita si svolge lungo tre direterici principali: i) il completamento del-
Pintegrazione monetaria, 1) il mantenimento della stabilita finanziaria, iii)
la promozione dell'innovazione tecnologica. Dopo Padozione dell’euro, ia
Banca d'Ttalia partecipa e sostiene il progetto di creazione, entro il 2010, di
un’area unica dei pagamento in euro (Single Euro Payments Area — SEPA),
intesa come un mercato pienamente integrato e concorrenziale nel quale
non sussistano differenze di trattamento tra pagamenti nazionali e tran-
sfrontalieri (cfr. il riquadro: La creagione di uw’'area unica dei pagamenti in euro-
SEPA). Lattuazione del progetto rientra tra le priorita dell’Eurosistema nel
prossimo quinquennio. L’ostacolo maggiore alla sua piena realizzazione ¢ la
difficolta di convincere le comunita nazionali ad abbandonare i propzi stan-
dard e le proprie abitudini monetarie: la Banca d’Italia, d’intesa con PABI,
sostiene le singole fasi del progetto presso le banche e gli altri intermediari,
le associazioni di categoria e la pubblica Amministrazione con lintento di
permettere al cittadini italiani di utilizzare sin dal 2008 1 principali servizi di
pagamento europei. Complementare a tale impegno ¢ il contributo, presso
la Commissione europea, alla definizione del quadro normativo che mira al
superamento delle barriere alla piena realizzazione di un mercato unico dei
servizi di pagamento (4), Presso il Consiglio europeo & prossima 'appro-
vazione di un Regolamento comunitario in materia di contrasto al finanzia-
mento del terrogismo che impone 'inserimento nei messaggi di pagamento
di alcune informazioni sull’ordinante, al fine di conseatire una pid rapida
tracciabilita dei flussi trasferiti (5).

Nell’area dei sistemi di pagamento, dove sono elevati i rischi di natura
sistemica e i costi delle inefficienze di mercato, Pazione delle banche centrali
si esplica attraverso la gestione diretta dei sistemi di pagamento (cfr., nel

(3) Ci s riferisce in particolare al Payment and Settlement Systems Comminee (PSSC) ¢ al suo
sottogruppo Payment Systems Policy Working Group (PSPWG).

4 11 1° dicembre 2005 la Commissione europea ha presentato al Consiglio ¢ al Padamentc
enropeo una proposta di direttiva sul servizi di pagamento (Payment Services Directive — PSD, gia
New Legal Framework) con 'obiettivo di armonizzare I'offerta di servizi di pagamento al dettaglio
nelFambito della UE ¢ di dare fondamento normative alla gealizzazione della SEPA. La proposta &
ora alattenzione degli esperd finanziari presso i Consiglio. 1 testo normativo si compone di due
gruppi di disposizioni. Ti primo ¢ relativo allisttuzione di una nuova categoria di intermediari ~ le
payment institutions (PI) - abilitati al’offerta di servizi di pagamento all'interno dell'UE {e quindi
dotati del c.d. “passaporto europeo”} che verrebbero assoggettati ad un regime df vigilanza ad hoc e
graduato in modo da garantre comungue la paritd concorrenziale con gli altri intermediari abilitat
all’offerta di servizi di pagamento (in primis, le banche). Il secondo gruppo di norme disciplina le
condizioni delPofferta di servizi di pagamento alfutenza finale in termini di diritti ¢ obblighi delle
parti e di trasparenza,

(5) Il Regolamento, che recepisce con il massimo livello di armonizzazione Ja Raccomandazione
Speciale VII del GAFI all’interno della UE, considera | pagamenti intra-curopei alla stregua di quelii
domestici, in coerenza con i fondamenti della SEPA. Visto I'impatto sulle procedure di pagamento e
gli oneti per gli intermediati, si ¢ tenuto un confronto continuo con PABI, PUIC e it MER
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capitolo 1, il paragrafo: La gestione del sistema dei pagamenti) e la definizione di
standard di sorveglianza per 1 sistemi di elevato ammontare e per quelli al
dettaglio {(cfr. il riquadro: La sorveglianga condivisa nell Eurosistema). 17 adozione
di standard mira, tra le altre finalita, a garantire parita di trattamento tra i
diversi produttori (pubblici e privati) e a minimizzare potenziali conflitti di
interesse tra Pattivita di gestione e quella di controllo delle stesse banche
centrali. I'attivitd & rivolta al sistemi che, per dimensione e/o profili di ri-
schio, sono rilevanti ai fini del regolare funzionamento dei pagamenti e del
mantenimento della fiducia nella moneta e negli strumenti di pagamento ad
essa alternativi.

Nell’area dei pagamenti di elevato ammontare, la realizzazione di
TARGET2 completa il processo di accentramento a livello europeo; all’ini-
zio del 2005 gli obiettivi, i criteti metodologici e le modalitd applicative del
controllo dei sistemi di regolamento lordo sono stati definiti dalla BCE nella
Guida per 'oversight delle componenti nazionali di TARGET; per Uesercizio
di queste attivitd, la Banca d'Italia ha predisposto un manuale interno di ausilio
nelle valutazioni del sistema BI-Rel. Da esse emerge che il sistema ha soste-
nuto adeguatamente e con fluidita il crescente volume delle transazioni, senza
presentare particolari scostamenti dai risultatl conseguiti in passato relativa-
mente ai profili di maggiore interesse: 1 livelli di partecipazione, di efficienza,
di rischio finanziario e operativo, Con riferimento a questultimo aspetto sono

| sistemi di pagamento
gestiii dalla Banca d’ltalia:
alFingrosso...
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... g al dettaglio

state analizzate le cause e la tipologia degli episodi di difficolta sperimentati dal
sisterna nonché adeguatezza dei successivi interventi gestionali. Gli episodi
sono stati limitati e senza conseguenze di rilievo sotto i profili operativi e fi-
nanziarl. Sempre in materia di rischio operativo sono stati definiti gli indicatori
quantitativi utili per simulare gli effetti che un eventuale fermo tecnico di un
sistema collegato 2 BI-Rel produrrebbe sulla liquidita disponibile nel sistema
italiano.

Rispetto ai sistemi all'ingrosso, quelli riguardanti i pagamenti al dettaglio
in Buropa presentano tuttota fort segmentazioni nazionali e locali il cui su-
peramento non & stato finora autonomamente perseguito dal mercato. Accan-
to allapplicazione di standard di sorveglianza condivisi a livello europeo (6),
Iazione del’Eurosistema & stata volta a superare le bartiere giuridiche, econo-
miche e tecniche, tuttora presenti nel mercato, nell'ambito del progetto SEPA.
In particolare Pintervento si € rivolto alla definizione dei requisiti di interope-
rabilitd necessari alla creazione e funzionamento di Automated clearing house
(ACH) (7) europee entro il 2010 (8).

Al fine di rendere il sistema BI-COMP coerente con le iniziative intrapse-
se daila comunitd bancaria europea e dalle autorita comunitarie per la realiz-
zazione del progetto SEPA, con provvedimento dell’l1 novembre 2005 sono
state emanate disposizioni di Sorveglianza che delineano un nuovo quadro di
tiferimento pet Loperativitd del sistema (9). Esso mita altrest a concentrare
Pattivita svolta direttamente dalla Banca d’Ttalia nelle fasi principali delia com-
pensazione {calcolo dei saldi muldlaterali e regolamento sui conti di banca
centrale), lasciando al mercato la gestione delle fasi preparatorie (scambio del-
le informazioni e svolgimento di attivith propedeutiche al regolamento) (10).
Le disposizioni, infine, richiamano il principio del recupero dei costi da parte
della banca centrale in applicazione dell'impegno assunto in sede europea.

{6) Nel 2005 la BCE ha pubblicato il rapporto sul grado di conformird dei sistemi retail europel
agh standard ¢ ai principi guida di affidabilich ed efficienza, Il rapporto sintedzza i risultati delle valu-
tazioni svolte nel cotse del 2004 dalle banche centrali sui sistemi nazionali sottopost al lore controllo,
BI-COMP ha presentato un elevato grado di conformitd a rue gli standard applicabili.

{7) 8i trazea di struttare tecniche, presenti in diversi paesi, che provvedono mediante procedure
completamente automatizzate alla gestione di istruzioni di pagamento (generalmente di importo non
elevato) trasmesse dagli intermediari fnanziati mediante supporti magnetici o reti telematiche,

(8) L'adowione degli standard assicura Poperativitd integeata tea 1 sistemi al deteaglio nazionali
(SEPA compliant). Le attese sono che il mercato risponda agl obiettivi di integrazione delle autotitd
assecondando le tendenze in arto al consclidamento delle ACH nazionali in PEACH.

(9) Le disposizioni harno abrogato il decreto del Ministro del Tesoro del 7 maggio 1991 che fino
ad allora aveva disciplinato in Iralia il fupzionamento della compensazione del recapiti.

(10 I provvedimento amplia la gamma del possibili partecipanti 2} sistema BI-COMP; pone a
carico delle infrastrurture Pobbligo di favorire Putilizzo di standard tecnico-procedurali che consentano
un tratamento pienamente avtomatizzato delle operazioni ¢ che siano coerenti con la realizzazione del
progetro SEPA; prevede che la Banca d’Ttalia possa stabilite relazioni con end che offrono servizi di
compensazione ¢ regolamento anche fuor del terricorio della Repubblica:
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In connessione con gli sviluppi del progetto SEPA, sette banche italia- 1sistemi privati
ae hanno avviato iniziative per far confluire 1 pagamenti reciproci in STEP2,
primo sisterna di compensazione paneuropea (PEACH), attraverso la SIA,
gestore dei servizi di infrastruttura dello stesso. La Sorveglianza valuta 1 profili
di governance, le regole ¢ le condizioni di accesso, i raccordi operativi tra le
diverse parti coinvolte e i livelli di servizio,

Un uldmo gruppo di attivitd riguarda gli standard di efficienza di seg-
menti del sistema, come quelli riguardanti il mondo del credito cooperativo,
assai rilevanti per volumi di flussi trattati, numerosita e carattetistiche dei
soggettl. Nel 2005 ¢ stata completata, d’intesa con la Vigilanza, la riforma
dei conti correntt di corrispondenza della Cassa centrale dell’Alto Adige, che
rende pin chiaro e trasparente il quadro giuridico di riferimento e pit effica-
ce Iazione di controllo dei rischi. Tale intervento fa seguito a quello, ancor
piu rilevante, effettuato nei confronti dell’lccrea, gestore di un circuito che
raggruppa una parte consistente del pagamenti delle banche di credito coo-
perativo (11).

Il rafforzamento dei presidi di sicurezza e delie condizioni di funziona-  Le infrastrutiare
mento delle infrastrutture tecnologiche del sistema di pagamenti occupa un
posto di rilievo negli interventi della Sorveglianza in ragione dei potenziali
rischi di impatti sistemici di eventuali malfunzionamenti. La continuita di
funzionamento delle infrastrutture per fronteggiare eventi catastrofici ¢ im-
prevedibili occupa un posto preminente in tale azione. Nel 2005, la verifica
dell’adeguamento alle linee guida emanate nel 2004 (12) delle infrastrutture
che svolgono attivita rilevanti per il funzionamento dei meccanismi di com-
pensazione e regolamento ha messo in risalto significativi progressi nella va-
lutazione dei rischi condotta dagli operatori e nel’adeguamento tecnologico
delle infrastrutture; pit in generale, risulta accresciuta la sensibilita dei verti-
ci aziendali sulle problematiche relative agli aspetti gestionali e organtzzativi
della continuita operativa.

La Sorveglianza segue il processo di consolidamento in atto a livello eu-
ropeo tra le infrastrutture dell’industria dei pagamenti, guidato dagli obiettivi

{11) La riforma ha comportate una radicale revisione del meccanismo di regolamenio interno al
circuito: si & passati dal “vecchi” cont correnti di corzispondenza a un nuovo meccanismo pit twaspa-
rente in cuj tutte le partite da regolare nel corso delia giornata vengono evidenziate e regolate su base
netta 2 fine giornata. Cid ha consentite un maggiore controlio della liquidita e della stessa operativith
del sistema.

(12) In linca con le iniziative assunte a livello internazionale, nel novembre 2004 la Banca d'Tralia
ha emanato Linee guida per Ja continuitd di servizio delle infrastrutture che svolgono attivitd rilevantd
per il funzionamento dei meccanismi di compensazione ¢ regolamento, snodi di maggiore concentra-
zione del rischic sistemico di natura operativa. Esse si collegano ad analoghe istruziond predisposte dalla
Vigilanza e dalla Supervisione sui mercati, per le aree di rispettiva competenza, in un’ottica tesa a favorire
le sinergie tra le diverse attivita di controllo.
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Gli strumenti
di pagamento

di integrazione stabiliti nel’ambito di SEPA. In tale contesto si colloca Pazio-
ne di presidio dei zischi operativi svolta nei confronti della SIA, che fornisce
Pinfrastruttura del menzionato sistema STEP2, attivitd che si realizza nel qua-
dro dei compiti condivisi con "Eurosistema.

Nell’area degli strumenti di pagamento, I"azione & volta a favorire 'utilizzo
di mezzi di pagamento alternativi al contante ¢, in particolare, di quelli che pin
sfruttano i vantaggi e le potenzialita offerti dalla tecnologia informatica (13).
Lobiettivo & di rafforzare la fiducia nell’'uso degli strumenti attraverso il mi-
glioramento delle condizioni di efficienza e affidabilita delle transazioni, 'ade-
guamento degli strumenti {(con Ieccezione degli assegni) agli standard che si
vanno definendo in sede europea. La valutazione dei diversi profili di interesse
varia a seconda della natura e delle caratteristiche di ogni strumento (carte di
pagamento, bonifici, disposizioni di incasso, moneta elettronica), della relativa
quota di mercato e del loro canale di utilizzo. Essa fa perno sulla rilevazione
dei fenomeni sulla base delle segnalazioni periodiche effettuate sisternatica-
mente dagli intermediad e di apposite indagini.

(13} Il contante rappresenta lo stramento ancora pit udlizzato per gh acquistt al dettaglio sia in
Iralia sia negli alul paest. L'ancor basso wilizzo di strument di pagamento a esso alternativi evidenziano
il maggior uso del contante net nostro paese nel confronto internazionale quale dflesso di diversi fattord,
i principali dei quali rappresentatt da: il minore grado i finanziarizzazione, le esigenze di mantenere
I'anonimato delle operazioni di pagamento e Peconomia sommetsa, il radicamento culturale ¢ Ia poca
familiaritd con strument elettronicd, le quote ancora tilevand di reddit o altrd introld percepiti in con-
tante dalle famiglie,
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Per le carte di pagamento 'obiettivo prevalente ¢ quello di accrescerne  Le carte di pagamento
Paffidabilita attraverso la prevenzione delle frodi e degli utilizzi anomali (14).
In Italia, la Sorveglianza partecipa ai lavori, coordinati dall’Ufficio centrale

{14y Cio in considerazione del crescente use di tali stramenti anche nelle transazioni su rete e
transirontaliere. A livello europeo, 'EPC ¢ ghi operatori di mercato sono impegnati nel rafforzamento
dei presidi di sicurezza dei circuiti delle carte ¢ nella costituzione di una banca dati curopea per la ri-
levazione dei fenomeni fravdolent. La loto azione é resa pit incisiva dal nuovo Fresd Prevention Action
Plan della Commissione curopea che si occupa di tematiche specifiche (frodi su POS, ATM, via intetnet,
armonizzazione delle discipline nazionali per la prevenzione e repressione depli illeciti).
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antifrode dei mezzi di pagamento del Ministero dell’Economia e delle finan-
ze, per la realizzazione di un sisterna di prevenzione delle frodi sulle carte di
pagamento, ed effettua il monitoraggio delle frodi anche attraverso specifiche
rilevazioni petiodiche (15). L’archivio della Centrale di allarme interbancaria
mira a rafforzare la sicurezza del circuito attraverso la comunicazione a tutti
i soggetti che emettono carte di pagamento dei casi di revoca del cliente dal-
lutilizzo delle carte medesime.

Ripetuti casi di utilizzo fraudolento delle carte di debito ATM/POS han-
no indotto la Sorveglianza ad avviare un’azione di verifica dei meccanismi di
sicurezza posti a presidio dei circuiti, con I'obiettivo di valutarne 'adeguatezza
e promuovere i necessari intervent correttivi. Tra questi rileva I'adozione della
tecnologia del microcircuito (16).

{15) Sulla base delle segnalazioni ricevute, nel 2005 le frodi su carte di credito hanno rappresen-
tato poco pid dell’l per mille del valore delle transazioni, valore superiore a quello rilevato per Je carte
di debito per le quali, tuttavia, il fenomeno delle frodi dsulea in rapida espansione {tiplicata nel 2005
da un valore stimato dello 0,1 2 0,3 per mille). Per entrambe fe tipologle di carte, la componente wran-
sfrontaliera delle frodi dovata 2 cast di clonazione & risultata molto pit elevata di quella domestica {pari
a oltre | due terzi del valore delle frodi complessive) e in crescita nel 2005, Nell'anno Fincidensza delle
frodi rilevata sull'uso delle carte in internet si & mantenuta attorno allo 0,20 per cento sul totale delle
transazioni effettuate.

{16) Essa dovrebbe favorire una forte riduzione delle frodi innalzandeo Pafidabilita del proces-
so di identificazione del titolare nonché di autorizzazione all'operazione, attraverso 1 auovi terminali
in grado di leggere le chip card anche senza necessariamente disporre di un collegamento con Pemit-
tente.





