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5.2 Accesso alle banche dati delle amministrazioni centrali ed eliminazione dei

certificati

Azione: promozione dello scambio di informazioni, di dati € di documenti tra le
pubbliche amministrazioni attraverso 1’interoperabilita dei sistemi informatici in accordo
con i modelli definiti nel Sistema pubblico di connettivita e cooperazione applicativa.

Le Amministrazioni certificanti, titolari di banche dati accessibili per via
telematica, dovranno provvedere a tutti gli adempimenti necessari per facilitare I’accesso
alle altre amministrazioni, in particolare attraverso I’individuazione:

e delle modalitd tecniche piu idonee per I’accesso e disciplinando 1’acquisizione
diretta dei dati da parte delle amministrazioni procedenti, ai sensi degli artt. 43 e 71
del DPR n. 445/2000, mediante convenzioni quadro in cui siano definiti i limiti e le
condizioni di accesso per assicurare la riservatezza dei dati personali;

o di un ufficio, responsabile di gestire, garantire e verificare la trasmissione dei dati e
consentire I’accesso diretto agli stessi da parte delle amministrazioni procedenti;

e delle misure organizzative da -adottare per l'efficiente, efficace e tempestiva
acquisizione d’ufficio dei dati e per I’effettuazione dei controlli stessi oltre che delle

modalita per la loro esecuzione.

Una ulteriore azione prevista per il raggiungimento dell’obiettivo € la definizione
degli standard e della semantica per la rappresentazione delle informazioni che le
amministrazioni hanno necessita di scambiarsi anche attraverso 1’utilizzo dell’ontologia.

Obiettivo: a) predisposizione del 50% delle convenzioni quadro e fruibilita del
25% delle banche dati; b) predisposizioni del 100% delle convenzioni quadro e fruibilita
del 50% delle banche dati.

Termine di conseguimento: a) 30 giugno 2008; b) 31 dicembre 2008.

Amministrazione responsabile: ciascuna amministrazione centrale titolare di
banche dati accessibili per via telematica con il coordinamento del Dipartimento per le
innovazioni e le tecnologie, anche attraverso la Conferenza permanente per'
I’innovazione tecnologica.

Amministrazione coinvolte: Garante per la protezione dei dati personali, CNIPA.
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5.2.1 Accesso alla banca dati Anagrafe degli Italiani Residenti all’Estero (AIRE)

Azione: il Ministero degli affari esteri ha da tempo avviato un progetto di
informatizzazione dell’Anagrafe degli Italiani Residenti all’Estero che coinvolge il
Ministero dell’interno e i Comuni italiani e richiede un intervento di semplificazione e
reingegnerizzazione che, tramite I’attivazione di una piattaforma informatica e
telematica di sostegno, consenta la circolazione dei dati e la realizzazione dei
procediménti connessi. Tenuto conto della valenza ormai generale assunta dal codice
fiscale ai fini dell’interoperabilitd, il progetto coinvolge anche il Ministero
dell’economia e delle finanze, al fine di consentire, con le opportune modifiche

~ normative, I’utilizzo di una codificazione unitaria, con evidente semplificazione delle
procedure informatiche e possibilita di interconnessione.

Obiettivo: reingegnerizzazione dei procedimenti amministrativi sottesi alla tenuta
ed aggiornamento dell’AIRE._

Termine di conseguimento: 31 dicembre 2007.

Amministrazioni responsabili: Ministero degli affari esteri, Ministero
dell’interno e Dipartimento per I’innovazione e le tecnologie.

Amministrazione coinvolte: Dipartimento per gli affari regionali, Comuni,

Ministero dell’economia e delle finanze.

5.3 Processo telematico

Azione: il progetto si pone I’obiettivo di attivare un’azione di riforma complessiva
fondata su interventi di razionalizzazione in grado di arginare la frammentazione in cui
& costretto il sistema giudiziario. E stato sottoscritto il 17 gennaio 2007 un protocollo
d’intesa tra il Ministro per le riforme e le innovazioni nella P.A. ed il Ministro della
giustizia finalizzato ad avviare un rapporto di collaborazione per I’individuazione delle
soluzioni organizzative e tecnologiche idonee a migliorare l’efficienza del sistema
giudiziario.

Nell’ambito del progetto & prevista la definizione, in modo coordinato e sinergico,
degli ambiti di azione, delle priorita di intervento e di avviamento delle iniziative per
concentrarvi risorse umane ¢ finanziarie specifiche, al fine di migliorare I'efficienza del
sistema giudiziario nelle varie fasi in cui si articola il processo. Per quanto riguarda il

processo civile, 1’informatizzazione consentira in primo luogo 1’accesso ai dati ed ai
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documenti da parte degli utenti (avvocati e cittadini) interessati € inoltre verra
sviluppata per aree di intervento specifiche nei settori caratterizzati da un’alta incidenza
~ di procedure routinarie e di prova documentale,tipiche dei procedimenti di ingiunzione,

in materia previdenziale ed esecutivi immobiliari. Relativamente al processo penale
I’azione puntera al trasferimento corretto e sicuro delle informazioni tra i diversi uffici
giudiziari e le articolazioni ministeriali interessate pervenendo alla creazione di un
sistema informativo integrato. Nel processo minorile 1’azione ¢ diretta in particolare
delle adozioni alla creazione delle banche dati delle adozioni nazionali e internazionali.

Obiettivo: Riduzione dei tempi e miglioramento dell’efficienza.

Termine di conseguimento: 31 dicembre 2008.

Amministrazioni responsabili: Ministero della giustizia.

Amministrazioni coinvolte: Dipartimento per I’innovazioni e le tecnologie.

5.3.1 Processo tributario telematico

Azione: revisione ed ottimizzazione dei procedimenti amministrativi relativi alle
attivitd delle commissioni tributarie, anche attraverso 1’uso dell’ITC. Attualmente & in
corso una fase di pre-esercizio, programmata sino a maggio 2007, per la valutazione
delle funzioni relative agli utenti: giudici, professionisti, uffici impositori, personale
delle commissioni. Il progetto & stato avviato in tre regioni (Toscana, Sardegna, Sicilia).
11 passaggio successivo consiste nella sperimentazione della posta elettronica certificata.
Entro la fine del 2008 ¢ prevista 1’inaugurazione di un periodo transitorio, teso a
raggiungere il massimo utilizzo del canale informatico da parte degli utenti.

Obiettivo: riduzione dei tempi e miglioramento dell’efficienza.

Termine di conseguimento: 31 dicembre 2008.

Amministrazioni responsabili: Ministero dell’economia e delle finanze,

Dipartimento per le politiche fiscali.

5.4  Pagamenti elettronici

Azione: consentire 1’effettuazione on line dei pagamenti di servizi erogati in
modalitd telematica con I’identificazione dell’utente, anche tenendo conto delle

previsioni del disegno di legge “Bersani” (A.C. 2272) che delega il Governo alla
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modernizzazione dell’attuale sistema dei pagamenti, finalizzato alla progressiva
estensione di un sistema di pagamenti caratterizzato dall’utilizzo di strumenti elettronici.

Obiettivo: a) Redazione delle regole tecniche previste dal Codice
dell’amministrazione digitale; b) predisposizione degli strumenti tecnologici necessari e
definizione del piano di attivazione con il coinvolgimento delle amministrazioni
erogatrici di servizi a titolo oneroso; c) attuazione del piano.

Termine di conseguimento: a) 31 dicembre 2007; b) 31 marzo 2008; c) 31
dicembre 2008.

Amministrazioni responsabili: Dipartimento per 1’innovazione e le tecnologie,
Dipartimento della funzione pubblica.

Amministrazioni coinvolte: Ministero dell’Economia e delle Finanze, Ministero
della Giustizia, Garante per la protezione dei dati personali, Banca d’Italia, CNIPA e,

successivamente, altre amministrazioni centrali erogatrici di s€rvizi on line.

5.5 Conferenza di servizi telematica

Azione: sono in corso attivitd di sperimenfazione finalizzate all’utilizzo degli
strumenti telematici, nella disponibilita delle amministrazioni, al fine di attuare gli
adempimenti necessari allo svolgimento della conferenza di servizi sia istruttoria che
decisoria compatibilmente con il sistema normativo vigente. In particolare 1’azione
riguarderé le fasi di convocazione e, verifica della presenza dei partecipanti, lo scambio
di informazioni € documenti, nonché le forme e modalita per la redazione ed
approvazione degli atti conclusivi della conferenza.

Obiettivo: Attivare una piattaforma informatica e telematica per realizzare la
conferenza dei servizi on line. ‘

Termine di conseguimento: 30 giugno 2008.

Amministrazioni responsabili: Ministero per lo sviluppo economico e
Dipartimento per le innovazione e le tecnologie.

Amministrazioni coinvolte: CNIPA.



Camera dei Deputati — 53 — Senato della Repubblica

XV LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

5.6 Riorganizzazione della assistenza primaria attraverso la casa della salute

Azione: il patto della salute prevede un nuovo investimento sull’assistenza
primaria perché si trasformi nella piattaforma polivalente e funzionale in grado di
perseguire la prevenzione primaria, secondaria e terziaria, I’educazione sanitaria e le
corrette pratiche di autogestione delle malattie croniche. Consolidando le forme
aggregative presenti sul territorio con le Unita Territoriali di Assistenza primaria si
devono strutturare punti di accesso unificati per la presa in carico della totalita degli
interventi socio-sanitari che possono interessare il cittadino: le sedi dove si attiva
’assistenza domiciliare delle cure a forte integrazione multidisciplinare; dove possono
essere effettuati tutti gli accertamenti diagnostico-strumentali di base 7 giorni su 7 e per
almeno 12 ore al giorno e dove vengono attivate le procedure di teleconsulto e di
telemedicina che consentano una diagnosi specialistica di secondo livello.

Obiettivo: definizione di un disegno di legge in materia di assistenza primaria.

Termine di conseguimento: giugno 2007.

Amministrazione responsabile: Ministero della salute.

Amministrazioni coinvolte: Dipartimento per gli affari regionali, Conferenza

unificata, Regioni e province autonome.

5.7  Fascicolo sanitario personale elettronico e servizi sanitari: prenotazione,
prescrizione, referto on-line
Azione: Al fine avviare un percorso di innovazione digitale nei processi socio-
sanitari sono state previste (attraverso iniziative dei Ministeri dell’innovazione e le
riforme nella pubblica amministrazione, della salute e dell’economia e delle finanze)
una serie di azioni propedeutiche che hanno portato:
"o alla realizzazione di un’anagrafe sanitaria degli assistiti e dei prescrittori;
e alla diffusione della firma digitale per gli operatori sanitari;
e alla condivisone con le regioni di documenti strategici la costruzione
dell’Infostruttura della sanita elettronica (Strategia Architetturale per
I’Infrastruttura di base della Sanita Elettronica).
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Sono stati inoltre sostenuti, attraverso i fondi centrali (e-governement, CIPE,
Comitato dei Ministri per la societa dell’Informazione), progetti regionali o

interregionali finalizzati all’erogazione di servizi sanitari in modalita quali:

e il sistema informativo sanitar.io della Regione Lombardia (CRS-SIS) ed i
progetti delle regioni Veneto ed Emilia Romagna, che prevedono 1’automazione
nei processi di prenotazione, prescrizione, condivisione e invio dei referti e della
documentazione clinica degli assistiti;

e laRete dei Medici di Medicina Generale per le regioni obiettivo 1;

e il progetto interregionale di prenotazione on line;

¢ D’interconnessione a banda larga dei centri di eccellenza;

¢ latelemedicina e la teleformazione.

Si tratta ora di consolidare ed estendere — attraverso le iniziative di cui all’art. 87
della legge 23 dicembre 2000, n. 388 ed all’art. 50 della legge n. 326 del 2003 - le
esperienze maturate attraverso un’azione coordinata e condivisa fra amministrazioni
centrali e regionali, in modo da far convergere le diverse iniziative, che devono passare
da una logica di progetto a una di sistema e di assicurare l’attuazione su tutto il
territorio nazionale del programma di sanita elettronica, in linea con il piano di azione
europeo per 1’eHealth.

Obiettivi principali:

1. garantire la continuitd della cura permettendo ai professionisti sanitari di

accedere alle informazioni sanitarie di ciascun cittadino;

2. facilitare I’accesso ai servizi e ridurre i tempi d’attesa per il cittadino;

3. auméntare il livello di informatizzazione e di alfabetizzazione sulle nuove

tecnologie del éistema sanitario;

4. migliorare e rendere piu tempestiva la raccolta dei dati ai fini valutativi per gli

organi di governo regionali e nazionali;

5. promuovere la crescita delle competenze del settore dell’informatica sanitaria

italiana.

Termine di conseguimento: 2008 per gli obiettivi 3, 4 e 5; 2010 per gli obiettivi 1
e2.
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Amministrazioni responsabili: Dipartimento per I’innovazione € le tecnologie,
Ministero della salute; Ministero dell’economia e delle finanze.
Amministrazioni coinvolte: Dipartimento per gli affari regionali, Regioni e

province autonome.

5.8 Reingegnerizzazione dei processi gestionali delle pubbliche amministrazioni

Azione: Ricognizione ed esame di tutti i processi gestionali attinenti al c.d. back
office (risorse umane, strumentali, uffici di supporto, al fine di consentire un’efficace
riorganizzazione nell’ottica di una loro riduzione dimensionale, cosi come previsto
dall’articolo 1, comma 404, della legge 27 dicembre 2006, n. 296 — legge finanziaria
2007).

Tempi di conseguimento: a) emanazione dei regolamenti entro il 30 aprile 2007;
b) completa attuazione dei processi di riorganizzazione entro 18 mesi dall’emanazione
dei regolamenti. '

Amministrazioni responsabili: Amministrazioni dello Stato con il coordinamento

del Ministero dell’economia e delle finanze e del Dipartimento per la funzione pubblica.
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6. Semplificazione normativa e amministrativa delle attivita delle
Regioni e degli enti locali

In questo ambito sono incluse le azioni finalizzate al raccordo tra le misure di
semplificazione normativa ed amministrativa previste a livello statale e quelle in ambito
regionale e di enti locali.

Tale raccordo sara realizzato - in conformita al principio di leale collaborazione -
in attuazione dell’“Accordo tra lo Stato e le Regioni e le Province autonome di Trento e
Bolzano, le Province, i Comuni e le Comunita montane in materia di semplificazione e
miglioramento della qualita della regolamentazione”. Nel realizzare le iniziative
previste le amministrazioni coinvolte rispettano i vincoli di finanza pubblica, in

particolare il Patto di stabilita interno.

Si porranno le basi affinché il processo normativo si conformi ai principi di qualita
della regolazione condivisi in ambito europeo, quali quelli di necessita, proporzionalita,
sussidiarieta, trasparenza, responsabilita, accessibilita e semplicita delle norme.

Oltre a garantire anche a livello regionale il miglioramento della qualita della
regolazione, appare inoltre necessario:

a) valutare la configurabilita di modelli procedimentali semplificati sul territorio
nazionale, che le singole Regioni introdurranno poi nel proprio ordinamento;

b) individuare le pit efficaci misure di semplificazione introdotte nelle Regioni, da

far valere come “casi-pilota” per le altre e per lo stesso Stato;

c) stabilire consensualmente “livelli minimi essenziali di semplificazione” sul
territorio nazionale, cui far corrispondere un “livello massimo di oneri
burocratici” per ciascuna attivita d’impresa, concretamente misurabile in termini

di requisiti, di tempi e di costi per le aziende.

6.1  Miglioramento della qualita della regolazione a livello regionale

Azione (a): individuazione, attraverso apposito accordo tra Stato, Regioni ed enti
locali, di un quadro condiviso di principi fondamentali in materia di qualita della
regolazione, in grado di migliorare e di uniformare I’attivita normativa delle Regioni e

degli enti locali; individuazione, in particolare, di strumenti per la qualita della
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regolazioné quali l'analisi tecnico-normativa (ATN), l'analisi di impatto della
regolamentazione ex ante (AIR) e la consultazione, 1'analisi di fattibilita, la verifica di
impatto della regolamentazione ex post (VIR), I’impiego di clausole valutative, la
semplificazione normativa, la misurazione e riduzione degli oneri amministrativi, il
drafting normativo.

Azione (b): riduzione del numero delle leggi regionali e successivo riordino, in
applicazione dei principi elaborati in sede di “Accordo tra lo Stato e le Regioni e le
Province autonome di Trento e Bolzano, le Province, i Comuni e le Comunita montane
in materia di semplificazione e miglioramento della qualita della regolamentazione”
(siglato il 29 marzo 2007) ed in coerenza con gli obiettivi del Piano d’azione, attraverso
I’adozione di testi unici e codici ovvero ricorrendo alla delegificazione dei casi in cui la
materia puo essere regolata da normativa regionale anche di dettaglio.

Azione (c): istituzione di una banca dati della normativa primaria e secondaria da
costituirsi presso il Dipartimento per gli affari regionali e le autonomie locali,
individuando gli strumenti legislativi e amministrativi necessari.

Azione (d): Unificazione dei manuali statali e regionali in materia di draffing, con
previsione di idonei sistemi di monitoraggio degli stessi mediante la creazione di un
indice di qualitad nonché I’utilizzo di formule standard riferite a fattispecie normative
tipiche. |

Obiettivo: garantire anche a livello regionale il miglioramento della qualita della
regolazione attraverso la riduzione del numero delle leggi, il loro riordino, misure di
AIR e check preventivo nonché ’istituzione di una banca dati della normativa primaria e
secondaria.

Termine di conseguimento: 31 dicembre 2007 per la definizione dell’accordo
Stato, Regioni ed enti locali e per [I’individuazione delle misure da parte della
Conferenza unificata, che fissera specifici termini per gli adempin-lentfregionali.

Amministrazione responsabile: Dipartimento per gli affari regionali

Amministrazioni coinvolte:, Regioni, province autonome ed enti locali;

Conferenza unificata; Unita per la semplificazione e la qualita della regolazione.
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6.2 Riduzione dei tempi e semplificazione delle procedure, di competenza

regionale o locale

Azione (a): consultazione degli stakeholders per I’individuazione delle aree di
intervento in attuazione dell’“Accordo tra lo Stato e le Regioni e le Province autonome
di Trento e Bolzano, le Province, i Comuni e le Comunita montane in materia di
semplificazione e miglioramento della qualita della regolamentazione”, con priorita per
le tredici aree di intervento selezionate dalla Commissione europea.

Azione (b): misurazione dei costi amministrativi e individuazione condivisa degli
strumenti di riduzione degli oneri émministrativi.

Azione (c¢): individuazione in Conferenza Unificata di alcune tipologie di
procedimenti, per i quali si rende necessario procedere immediatamente alla riduiione
dei tempi e alla sempliﬁcazione (ad es. riduzione dei tempi di attesa delle prestazioni
sanitarie; facilitazione dell’accesso ai servizi sanitari - “prenotazioni sanitarie”;
semplificazione dei procedimenti connessi agli impianti produttivi; semplificazione di
procedimenti disciplinati gestiti dai competenti enti locali, con particolare riguardo a
quelli relativi all’approvazione dei piani urbanistici, alle autorizzazioni e ai controlli in
materia ambientale, alle comunicazioni in materia di lavoro).

Azione (d): fissazione da parte della Conferenza Unificata di specifici obiettivi per
Regioni ed enti locali.

Obiettivo: misurare e ridurre del 25%, entro il 2012, gli oneri amministrativi e, in
particolare, gli obblighi d’informazione imposti alle imprese, in conformita alle
conclusioni del Consiglio Europeo dell'8-9 marzo 2007 in materia di Better Regulation.
Nel perseguimento di tale obiettivo si procedera all’individuazione e quantificazione

“degli oneri amministrativi derivanti dalla normativa statale e - in attuazione
dell’*Accordo tra lo Stato e le Regioni e le Province autonome di Trento e Bolzano, le
Province, i Comuni e le Comunita montane in materia di semplificazione e
miglioramento della -qualita della regolamentazione” - di quelli derivanti dalla
normativa regionale, elaborando specifiche proposte di riduzione. Utilizzare le
esperienze regionali per sviluppare piu avanzate forme di semplificazione con
particolare attenzione alla riduzione dei tempi amministrativi € in coerenza con gli

obiettivi generali del Piano d’azione.
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Termine di conseguimento: 30 giugno 2008 per la consultazione, per la
ricognizione e per I’individuazione delle misure da parte della Conferenza unificata, che
fissera specifici termini per gli adempimenti regionali.

Amministrazione responsabile: Dipartimento per gli affari regionali, Ministero
della Salute, Ministero dell’economia e delle finanze.

Amministrazioni coinvolte: Regioni e province autonome; Conferenza unificata;
Unita per la sempliﬁcaiione e la qualita della regolazione, Dipartimento della funzione

pubblica.

6.3 Individuazione di “livelli minimi essenziali di semplificazione” sul territorio

nazionale e di “livelli massimi di oneri burocratici”

Azione (a): attivita di interlocuzione con le Regioni e gli Enti locali e di
consultazione degli stakeholders, intesa alla comune individuazione di livelli essenziali
minimi di semplificazione da garantire sull’intero territorio nazionale.

Azione (b): individuazione, all’interno della legge sul procedimento
amministrativo, dei livelli essenziali delle prestazioni la cui osservanza va garantita
sull’intero territorio nazionale, e; quindi, enucleazione condivisa delle disposizioni della
legge n. 241 del 1990 e degli ulteriori principi in tema di semplificazione che vincolino
immediatamente Regioni Enti locali.

Azione (c¢): individuazione di moduli procedurali validati dalla Conferenza
Unificata da offrire alle amministrazioni regionali e locali come schemi procedimentali
tipo che assicurano le garanzie essenziali del cittadino e che non potranno essere, come
tali, disattesi, se non mediante la previsione di meccanismi procedurali piu favorevoli.

Obiettivo: uniformita della semplificazione sull’intero territorio nazionale
attraverso ’individuazione di livelli minimi e livelli essenziali.

Termine di conseguimento: 30 giugno 2008.

Amministrazione responsabile: Dipartimento per gli affari regionali e
Dipartimento per la funzione pubblica.

Amministrazioni coinvolte: Regioni e province autonome; Conferenza unificata.
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7. Interventi di supporto all’attuazione del piano

In quest’ambito sono previsti interventi di supporto all’attuazione del Piano
d’azione nel suo complesso, volti da un lato a rafforzare la capacita delle
amministrazioni di utilizzare gli strumenti di semplificazione e dall’altro a pianificare e
realizzare le attivita di comunicazione, accompagnamento, formazione e valutazione. Per
ciascuna delle azioni sono previsti, da parte dei soggetti responsabili, sia gli interventi di
formazione, accompagnamento e comunicazione necessari all’implementazione, che gli
strumenti di monitoraggio in itinere e successivo. »

Un ruolo essenziale in tale ambito potra essere svolto dalle associazioni dei
cittadini utenti ¢ consumatori e delle associazioni imprenditoriali, per quanto concerne:
a) linformazione ai soggetti destinatari delle misure di semplificazione; b) il
monitoraggio delle criticitd e dei processi; ¢) la raccolta di dati e informazioni, dal lato
degli utenti, sull’attuazione delle azioni del piano; d) le attivita di analisi e di proposta

per superare le criticitd eventualmente emerse.

7.1 Comunicazione

L’azione consiste nella messa a punto di interventi di comunicazione volti sia a
sostenere 1’attuazione del Piano, sia a comunicare in ambito nazionale ed internazionale
i risultati raggiunti. Sara inoltre monitorato il complesso delle attivita di comunicazione
svolte dalle amministrazioni responsabili delle azioni del Piano.

Azione: a) predisposizione delle pagine web del Piano con le informazioni
aggiornate sullo stato di attuazione; b) comunicazione dei risultati del Piano.

Obiettivo: divulgazione del Piano.

Termine di conseguimento: a) 30 giugno 2007; b) 31 marzo 2008.

Amministraziohe responsabile: Unita di semplificazione e la qualita della

regolazione e Dipartimento per la funzione pubblica.
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7.2 Consultazione

Azione: la predisposizione e I’attuazione del Piano d’azione ¢ basata sulla
consultazione delle categorie economiche e sociali e delle autonomie regionali e locali
nell’ambito del Tavolo permanente. Lo schema di piano sara esposto per almeno 60
giorni sul sito della Presidenza del Consiglio dei Ministri. In questo periodo sara
possibile, per ogni soggetto interessato, far pervenire attraverso un apposito questionario
osservazioni sul Piano, ai fini della sua attuazione tramite i piani operativi. Sulla base di
una valutazione di questa prima esperienza saranno definite le modalita di consultazione
da seguire per la predisposizione del Piano d’azione per il 2008.

Obiettivo: a) Raccogliere indicazioni sull’attuazione del Piano d’azione; b)
Definire le modalita di consultazione da seguire per il Piano d’azione per il 2008.

Termine di conseguimento: Obiettivo a) 15 ottobre 2007; obiettivo b) entro il 31
ottobre 2007. ‘

Amministrazione responsabile: Unitad per la semplificazione e la qualita della

regolazione, Dipartimento della funzione pubblica.

7.3  Accompagnamento e formazione

L’Unita per la semplificazione e la qualita della regolazione e il Dipartimento della
funzione pubblica sono impegnati nella messa a punto di modelli di fonnazioné e di
azioni di accompagnamento all’implementazione del Piano anche in collaborazione con i
soggetti quali il FORMEZ, la SSPA e, in prospettiva, I’agenzia della formazione. Si

indicano di seguito alcune delle molteplici attivita in corso di realizzazione.

7.3.1 Realizzazione di interventi a carattere formativo in materia di semplificazione, di

misurazione e di riduzione degli oneri

Azione: realizzazione di laboratori presso le amministrazioni dello Stato, le
Regioni e gli enti locali per sperimentare, in via di anticipazione, le misure previste dal
disegno di legge “Nicolais” (A.C. 2161), la realizzazione di programmi di
semplificazione, di misurazione, riduzione dei tempi e degli oneri e reingegnerizzazione

dei processi di servizio, anche individuando meccanismi premiali.
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Obiettivo: a) predisposizione di metodologie per I’adozione di piani per la
semplificazione; b) implementazione dei programmi di serhpliﬁcazione e
reingegnerizzazione dei processi di servizio in alcune realta pilota; c) diffusione delle
esperienze di successo; d) seminari e attivita di formazione a distanza con la Comunita
dei responsabili di sportello unico; e€) seminari rivolti alle associazioni degli utenti e
degli imprenditori.

Termine di conseguimento: a) 31 giugno 2007; b) e c¢) 31 marzo 2008; d) 31
dicembre 2007. _

Soggetti responsabili: ANCI, UPI, FORMEZ (in convenzione con il Dipartimento
della funzione pubblica).

Amministrazioni coinvolte: amministrazioni statali, Regioni, comuni, province,

prefetture-UTG.

7.3.2 Accompagnamento dell’AIR in alcune Regioni del Mezzogiorno

Azione: realizzazione di attivitd di ‘accompagnamento rivolte alla Regione
Campania e alla Regione Calabria per I’individuazione di metodologie di analisi di
impatto della regolazione e il .loro “incardinamento” nelle attivita delle giunte e dei
consigli.

Obiettivo: sperimentazione di casi pilota.

Termini di conseguimento: 31 luglio 2007.

Soggetti responsabili: FORMEZ (in convenzione con il Dipartimento della
funzione pubblica).

Amministrazioni coinvolte: Regione Campania ¢ Regione Calabria.

7.3.3 Laboratori sulla semplificazione normativa e ’AIR

Azione: realizzazione di laboratori sulla semplificazione normativa e I’Air in
ambiti direttamente interessati alle politiche di sviluppo con funzionari e dirigenti delle
Regioni che hanno gia utilizzato tali strumenti anche attraverso un confronto tra le
migliori esperienze.

Obiettivo: Conclusione della sperimentazione e benchmarking tra le

amministrazioni.
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Termini di conseguimento: 31 marzo 2008.
Soggetti responsabili: FORMEZ (in convenzione con il Dipartimento della
funzione pubblica), Unita per la semplificazione e la qualita della regolazione.

Amministrazioni coinvolte: amministrazioni regionali.

7.4  Pianificazione operativa delle azioni e della loro valutazione

7.4.1 Pianificazione operativa delle azioni

Azione: le amministrazioni pubbliche responsabili di ciascuna azione
predispongono i piani operativi per la realizzazione degli obiettivi fissati nel Piano di
azione, individuando: a) la persona designéta quale responsabile del coordinamento delle
attivita descritte; b) le modalita operative, la suddivisione delle responsabilita operative
tra le varie amministrazioni coinvolte nell’azione e le attivitd da porre in essere, con
particolare riferimento a quelle di formazione, di comunicazione e di riorganizzazione;
c) le scadenze da osservare e le modalitd operative da seguire; d) le forme di
consultazione e di coinvolgimento degli altri soggetti interessati all’attuazione
dell’intervento, da realizzarsi con il supporto dell’Unita per la semplificazione ¢ la
qualita della regolazione. La pianificazione potra essere aggiornata periodicamente. Per
le attivita che coinvolgono una pluralitd di amministrazioni si possono costituire appositi
gruppi di lavoro. I piani operativi e le loro eventuali modifiche sono inviati all’Unita per
la semplificazione e la qualitd della regolazione che, in collaborazione con il
Dipartimento della funzione pubblica, svolge le funzioni di monitoraggio sull’attuazione
del piano.

Termine di conseguimento: La predisposizione dei primi piani operativi sara
effettuata entro 20 giorni dall’approvazione del Piano d’azione da parte del Consiglio dei
ministri.

Amministrazioni responsabili: amministrazioni responsabili di ciascuna azione
del Piano d’azione.

Amministrazioni coinvolte: Unita per la semplificazione e la qualita della

regolazione, Dipartimento della funzione pubblica.
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7.4.2 Monitoraggio dell’attuazione del Piano

Azione: messa a punto degli strumenti di monitoraggio in itinere e di valutazione
dei risultati raggiunti con I’attuazione del Piano, per fornire al Comitato interministeriale
e del Tavolo permanente un quadro aggiornato della situazione, anche per adottare
eventuali interventi correttivi. A questo fine le amministrazioni responsabili di ciascuna
azione, con il coordinamento dell’Unita per la semplificazione e la qualita della
regolazione e del Dipartimento della funzione pubblica, dovranno: a) individuare gli
indicatori necessari a valutare le attivita poste in essere e il livello di conseguimento
degli obiettivi prefissati; b) predisporre gli opportuni strumenti di monitoraggio; c)
definire eventuali modalita di collaborazione per lo svolgimento dell’attivita di
monitoraggio con gii organismi di rappresentanza degli interessi economici e sociali € le
associazioni di tutela dei cittadini; d) prevedere I’acquisizione e 1’elaborazione delle
necessarie informazioni. Le amministrazioni responsabili redigono dei resoconti
periodici sull’attuazione delle ‘azioni dell piano e li trasmettono all’Unitd. L’Unita,
coadiuvata dal Dipartimento della funzione pubblica e dal Dipartimento per I’attuazione
del programma di Governo, predispone i rapporti periodici sullo stato di attuazione del
Piano, segnalando le attivita da intraprendere per assicurare il completamento degli
obiettivi previsti, e li sottopone al Comitato interministeriale. I rapporti periodici sono
quindi presentati al Tavolo permanente per la semplificazione e resi pubblici.

Termine di conseguimento: presentazione e pubblicazione dei rapporti sullo stato
di attuazione al 15 novembre 2007 € al 31 marzo del 2008.

Amministrazioni responsabili: Unita per la semplificazione e la qualita della
regolazione, Dipartimento della funzione pubblica.

Amministrazioni coinvolte: Dipartimento per |’attuazione del programma di

governo.





